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INTRODUCCION

Dentro del acdpite de resultados y productos de la consultoria LCN-022, se sefiala la elaboracidén de un
Diagnéstico de los procesos actuales de DIRCABI.

En el plan de trabajo se contemplé el desarrollo de este producto con las siguientes actividades:

> Elaboracion de la guia de relevamiento de procesos, procedimientos, responsables, instrumentos,
tiempos, requisitos, etc.

Entrevistas con el personal de la oficina nacional de DIRCABI

Entrevistas con el personal de las distritales de DIRCABI.

Procesamiento y andlisis de la informacion recolectada.

Diagnéstico situacional de los procesos aplicados en DIRCABI

YV VY VYV

Presentacién al Grupo de Referencia

El presente documento describe los instrumentos utilizados, los hallazgos del relevamiento, el andlisis
situacional y las recomendaciones del caso.

OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

Los objetivos del diagndstico son:

v’ Revisar el marco legal y reglamentario inherente a la misién de DIRCABI.

v Establecer la linea base sobre la existencia de los procedimientos, los protocolos, formularios y
modelos aplicados actualmente.

v Presentar los hallazgos encontrados con un analisis critico

v" Formular recomendaciones

REVISION DEL MARCO NORMATIVO

La Ley 913 de Lucha Contra el Trafico llicito de Sustancias Controladas, de 23 de marzo de 2017 en su
Articulo 45° sefiala:
“La Direccién General de Registro, Control y Administracién de Bienes Incautados - DIRCABI, es
una entidad desconcentrada dependiente del Ministerio de Gobierno, encargada de administrar,
controlar y monetizar bienes secuestrados, incautados y confiscados en procesos penales,
vinculados a delitos de trafico ilicito de sustancias controladas; asi como de la administracion,
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control y monetizacién de bienes objeto de Pérdida de Dominio a favor del Estado, conforme a
Reglamento.”

El Reglamento de la Ley 913 aprobado por DS 3434 de 13 de diciembre de 2017 en su Titulo IV “Régimen
de bienesy activos secuestrados, incautados, confiscados o cuyo dominio fue declarado a favor del estado”
desarrolla las competencias de DIRCABI.

El 6 de enero de 2021, se promulga la Ley 1358 Ley de Modificaciones a la Ley 913 de 16 de marzo de 2017,
de Lucha Contra el Tréfico llicito de Sustancias Controladas, la cual introduce cambios que en la parte
atinente a las labores de DIRCABI se resumen en:

1.- Se transforma el CONALTID en CPI - Consejo de Politica Integral para la Eliminacién del Trafico
llicito de Sustancias Controladas, Coca Excedentaria y Prevencion del Consumo de Drogas, como
el maximo organismo para la aprobacién, seguimiento y evaluacién de la politica de control del
tréfico ilicito de sustancias controladas, coca excedentaria y prevencién del consumo de drogas
del Estado Plurinacional de Bolivia. Esta transformacidn prevé la continuidad de la titularidad del
Estado de los bienes registrados a nombre de CONALTID en favor del CPI.

2.- Se crea la Direccion de Apoyo a la Prevencion del Consumo de Drogas, Control del Trafico llicito
de Sustancias Controladas y Coca Excedentaria - DIPREVCON, como institucidn publica
desconcentrada bajo dependencia del Ministerio de Gobierno y desaparece la UELICN.

3.- Se cambia la distribucion de los ingresos obtenidos de la monetizacién concediendo un 65% a
la DIPREVCON, el 20% a DIRCABI, y el 15% al Ministerio Publico.

El DS 4456, 21 de enero de 2021, reglamentario de la Ley 1358 introduce varios cambios que inciden
también en las labores de DIRCABI.

Los cambios introducidos y que se encontrarian vigentes son presentados comparativamente a efectos de
una mejor comprension del ajuste:
Ne | DS 3434 DS 4456

1 | Articulo 104°.- (Atribuciones del Consejo | Articulo 2.- Atribuciones del CPI
Nacional contra el Trafico llicito de Drogas)

f) Transferir de forma excepcional a través de la
Direccién de Registro, Control y Administracion de
Bienes Incautados - DIRCABI, los bienes confiscados
h. Transferir en forma excepcional los bienes registrados a nombre del CPI o aquellos cuya
confiscados registrados a nombre del

CONALTID o aquellos cuya sentencia judicial
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hubiese determinado su pérdida de Dominio
a favor del Estado;

sentencia judicial hubiese determinado su pérdida
de Dominio a favor del Estado;

g) Requerir informacién a DIRCABI a través de
Secretaria Técnica sobre las monetizaciones vy
transferencias gratuitas excepcionales de los bienes
confiscados que administra, asi como, de las
solicitudes de transferencia de bienes presentadas;

Articulo 108°.- (Finalidad del registro de los

bienes) Los bienes confiscados no

constituyen patrimonio del CONALTID.

El registro a nombre del CONALTID de los
bienes confiscados, asi como los bienes cuya
pérdida de dominio sea declarada a favor
del Estado, esta destinada a la monetizacion
o de manera excepcional a la transferencia
de bienes, no se rige por las Normas Basicas
del Sistema de Administracién de Bienes y
Servicios.

Disposicion adicional Unica

“Articulo 108°.- (Finalidad del registro de los bienes)
Los bienes confiscados no constituyen patrimonio
del CPI.

El registro a nombre del CPI de los bienes
confiscados, asi como los bienes cuya pérdida de
dominio sea declarada a favor del Estado, esta
destinada a la monetizacion o de manera
excepcional a la transferencia a titulo gratuito de
bienes a instituciones publicas, no se rige por las
Normas Basicas del Sistema de Administracion de

Bienes y Servicios.”

Articulo 109°.- (Reposicion de gastos)

En caso de procedencia de la transferencia
excepcional la entidad solicitante debera
reponer los gastos de administracion del
bien a DIRCABI, que incluird los gastos
realizados en el saneamiento de bienes.

Para los miembros del CONALTID, estos
gastos seran cubiertos por los recursos
establecidos en el inciso c) del Paragrafo Il
del Articulo 63 de la Ley 913.

“ARTICULO 109.- (REPOSICION DE GASTOS EN
TRANSFERENCIAS A TITULO GRATUITO).

En caso de procedencia de la transferencia a titulo
gratuito excepcional la entidad solicitante debera
reponer los gastos de administracion del bien a
DIRCABI, que incluird los gastos realizados en el
saneamiento de bienes.

Para los miembros del CPI, estos gastos seran
de DIPREVCON, no
superando el equivalente al diez por ciento (10%)

cubiertos con recursos
de los recursos econdmicos recaudados por la
DIRCABI producto de la monetizacién de los bienes

confiscados.”
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Articulo 110°.- (Condiciones previas)

Para proceder con la transferencia

excepcional de bienes se requiere

previamente:

a) Que el bien se encuentre registrado
a hombre del CONALTID;

b) Que el bien se encuentre bajo
administracion de DIRCABI;

c) Que la solicitud sea de una entidad
publica.

Il Se dard prioridad a las entidades
solicitantes involucradas en la lucha contra

el trafico ilicito de sustancias controladas.

Il La Secretaria de Coordinacidn deberd
comunicar a DIRCABI la existencia de la
solicitud de transferencia que cumpla con
las condiciones previas, a efectos de
suspender el proceso de monetizacién hasta

el pronunciamiento del CONALTID.

IV Mientras se pronuncie el CONALTID,
DIRCABI podra otorgar el bien confiscado en
depdsito provisional, a la entidad solicitante.

“ARTICULO 110.- (CONDICIONES PREVIAS PARA LA
TRANSFERENCIA GRATUITA A INSTITUCIONES
PUBLICAS).

| Para proceder con la transferencia excepcional
gratuita de bienes en favor de instituciones publicas
se requiere previamente:

a) Que el bien se encuentre registrado a
nombre del CPI;

b) Que el bien se encuentre
administracion de DIRCABI;

¢) Que la solicitud sea de una entidad publica
y cumpla con los requisitos documentales
que DIRCABI establezca al efecto.

Il Se dara prioridad a las entidades solicitantes

bajo

miembros del CPl y a otras involucradas en la lucha
contra el trafico ilicito de sustancias controladas.

lll Las solicitudes de transferencia gratuita de
bienes confiscados a favor de instituciones publicas,
deberan ser presentadas a DIRCABI.

IV En caso de entidades publicas que presenten
solicitud de transferencia gratuita de bienes que se
encuentre en proceso de monetizacién, DIRCABI
analizard y verificara el cumplimiento de requisitos
y emitird respuesta a la entidad solicitante en el
plazo maximo de cinco (5) dias habiles computables
a partir de la recepcién de la solicitud. En caso de
ser aceptada la solicitud, DIRCABI paralizarad el
proceso de monetizacion.”

Articulo 114°.- (Funciones de la Directora o
Director General Ejecutivo) Son funciones de
la Directora o Director General Ejecutivo de
DIRCABI, las siguientes:

a) Dirigir a la institucién en todas sus

Articulo 114°.- (Funciones de la Directora o Director
General Ejecutivo) Son funciones de la Directora o
Ejecutivo de DIRCABI, las

Director General

siguientes:

a) Dirigir a la institucion en todas sus

actividades administrativas, actividades administrativas, financieras,
financieras, legales, técnicas, legales, técnicas, operativas %
operativas y reglamentarias en el reglamentarias en el marco de la normativa
marco de la normativa aplicable; aplicable;
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b)

c)

d)

f)

h)

j)

k)

Ejercer la representacion legal de la
Institucion;

Planificar, organizar, coordinar,
dirigir y controlar en todo el
territorio nacional la administracion
de los bienes secuestrados,
incautados, confiscados y objeto a
pérdida de dominio;

Apersonarse en todos los procesos
judiciales donde DIRCABI sea parte
o tenga un interés legal,

Elevar informes requeridos por los
Organos del Estado y otras
entidades publicas debidamente
acreditadas a través de la o el
Ministro de Gobierno;

Informar anualmente a la o el
Ministro de Gobierno sobre Ia
cantidad,  situacion  legal vy
administrativa de los bienes bajo su
administracion;

Conocer y resolver las
impugnaciones que se presenten

sobre actos administrativos
referente a la administracion de
bienes, conforme a normativa
vigente;

Coordinar actividades con el Organo
Judicial, Ministerio Publico, Policia

Boliviana y otras instituciones
vinculadas a las actividades de
DIRCABI;

Supervisar la administracion de

bienes ejercida por las jefaturas
departamentales;

Suscribir convenios
interinstitucionales y proponer a la
o el Ministro de Gobierno Ia
suscripcion de convenios
intergubernativos o de cooperacién
con organismos internacionales, en
el marco de sus competencias;
Emitir disposiciones administrativas
necesarias sobre la administracion
de bienes secuestrados, incautados,
confiscados y cuyo dominio fue
declarado a favor del Estado;

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

m)

n)

Ejercer la
Institucion;
Planificar, organizar, coordinar, dirigir y
controlar en todo el territorio nacional la
administracion de los bienes secuestrados,
incautados, confiscados y objeto a pérdida
de dominio;

Apersonarse en todos los procesos
judiciales donde DIRCABI sea parte o tenga
un interés legal,

Elevar informes requeridos por los Organos
del Estado y otras entidades publicas
debidamente acreditadas a través de la o el
Ministro de Gobierno;

Informar anualmente a la o el Ministro de
Gobierno sobre la cantidad, situacién legal
y administrativa de los bienes bajo su
administracion;

Conocer y resolver las impugnaciones que
se presenten sobre actos administrativos
referente a la administraciéon de bienes,
conforme a normativa vigente;

Coordinar actividades con el Organo
Judicial, Ministerio  Publico, Policia
Boliviana y otras instituciones vinculadas a
las actividades de DIRCABI;

Supervisar la administracién de bienes
ejercida por las jefaturas departamentales;
Suscribir convenios interinstitucionales y
proponer a la o el Ministro de Gobierno la
suscripcion de convenios intergubernativos
o de cooperacion con organismos
internacionales, en el marco de sus
competencias;

Emitir  disposiciones administrativas
necesarias sobre la administracion de
bienes secuestrados, incautados,
confiscados y cuyo dominio fue declarado a
favor del Estado;

Proponer y actualizar reglamentos
internos, manuales de funciones vy
manuales de procesos y procedimientos;
Aprobar la metodologia de administracidon
de bienes;

Suscribir las minutas de transferencia de los
bienes confiscados y cuyo dominio se ha
declarado a favor del Estado que sean

representacién legal de la

Diagnostico de los procesos de DIRCABI
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I) Proponer y actualizar reglamentos
internos, manuales de funciones y
manuales de procesos y
procedimientos;

m) Aprobar la  metodologia de
administracion de bienes;

n) Suscribir las minutas de
transferencia de los bienes
confiscados y cuyo dominio se ha
declarado a favor del Estado que
sean objeto de venta directa o

subasta publica en favor de
terceros;

o) Elevar informes anuales al
CONALTID, con caracter
informativo.

objeto de venta directa, subasta publica en
favor de terceros o transferencia
excepcional gratuita;

o) Presentar informes al CPI, a través de su
Secretaria Técnica, sobre los bienes
confiscados y su disposicion definitiva.

Articulo 149°.- (Destino de los bienes no
monetizados)

| En caso de imposibilidad de monetizar los
bienes por subasta publica o por venta
directa, DIRCABI podra establecer que ese
bien no puede ser monetizado, en cuyo caso
dispondra su destruccion o conversion a
chatarra, si corresponde, por constituir
perjuicio para la administracion.

Il Cuando sea recomendable la donacion o
transferencia de un bien que no pueda ser

Articulo 149°.- los bienes no

monetizados)

(Destino de

| En caso de imposibilidad de monetizar los bienes
por subasta publica o por venta directa, DIRCABI
podra establecer que ese bien no puede ser
monetizado, en cuyo caso dispondra su destruccion
o conversién a chatarra, si corresponde, por
constituir perjuicio para la administracion.

II. Cuando DIRCABI considere viable la transferencia
gratuita de bienes inmuebles o donacidn de un bien
gue no pueda ser monetizado, procederd con la

monetizado, DIRCABI informard  al | transferencia, bajo criterio y justificacion técnica y
CONALTID a través de la Secretaria de | legal

Coordinacion para que se evalué Ia

transferencia o donacién de los mismos.

Articulo 150°.- (Transferencia excepcional | ARTICULO  150.- (INSCRIPCION DEL  BIEN

de bienes) A los fines de lo establecido en el
Articulo 57 de la Ley 913, DIRCABI a
requerimiento del CONALTID, a través de la
remitird la

debiendo
continuar con la administracién de los
bienes, hasta que el CONALTID defina si

Secretaria de Coordinacion,

documentacién pertinente,

TRANSFERIDO A TITULO GRATUITO). Las minutas de
transferencia gratuita suscritas por la Directora o el
Director General Ejecutivo de DIRCABI a favor de
instituciones publicas, no requerira de poder o
mandato expreso.”
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procede o no la transferencia excepcional de
bienes.

Articulo 155°.- (Transferencia de recursos)

l. El dinero confiscado y cuyo dominio
haya sido declarado a favor del
Estado mediante sentencia
ejecutoriada, que se encuentre enla
libreta de DIRCABI, sera transferido
a las libretas del CONALTID, Ia
UELICN, DIRCABI y el Ministerio
Publico, en los porcentajes
sefialados en el Pardgrafo Il del
Articulo 63 de laley 913, previo
descuento establecido en el Articulo
153 del presente Decreto Supremo.

Il DIRCABI solicitarda a la Autoridad
Judicial de la causa que instruya a las
Entidades Financieras donde exista
cuentas particulares retenidas o
congeladas con dinero confiscado o
cuyo dominio se hubiera declarado
a favor del Estado mediante
sentencia ejecutoriada que
transfieran el dinero a la cuenta
corriente fiscal de DIRCABI, a fin de
procederse con su distribucién en
los porcentajes establecidos en el
Paragrafo Il del Articulo 63 de la Ley
913.

M. Los frutos generados durante el
tiempo de administraciéon de los
bienes, previo descuento de los

gastos de administraciéon, se
distribuirdn  conforme a los
porcentajes establecidos en el

Articulo 63 del Ley 913.

V. El dinero producto de |la
monetizacion de sustancias
quimicas entregadas
voluntariamente, de bienes
confiscados y de bienes cuyo
dominio se haya declarado a favor
del Estado, previo descuento de lo
establecido en los Articulos 153 vy
154 del presente Decreto Supremo,

Articulo 155°.- (Transferencia de recursos)

El dinero confiscado y cuyo dominio haya
sido declarado a favor del Estado mediante
sentencia ejecutoriada, que se encuentre
en la libreta de DIRCABI, sera transferido a
las libretas de la DIPREVCON, DIRCABI y el
Ministerio Publico, en los porcentajes
sefalados en el Paragrafo Il del Articulo 63
de la Ley 913, previo descuento establecido
en el Articulo 153 y 154 del presente
Decreto Supremo.

DIRCABI solicitara a la Autoridad Judicial de
la causa que instruya a las Entidades
Financieras donde  exista  cuentas
particulares retenidas o congeladas con
dinero confiscado o cuyo dominio se
hubiera declarado a favor del Estado
mediante sentencia ejecutoriada que
transfieran el dinero a la cuenta corriente
fiscal de DIRCABI, a fin de procederse con
su distribucion en los porcentajes
establecidos en el Paragrafo Il del Articulo
63 de la Ley 913.

Los frutos generados durante el tiempo de
administracidon de los bienes, previo
descuento de los gastos de administracidn,
se distribuirdn conforme a los porcentajes
establecidos en el Articulo 63 del Ley 913.
El dinero producto de la monetizacion de
sustancias guimicas entregadas
voluntariamente, de bienes confiscados y
de bienes cuyo dominio se haya declarado
a favor del Estado, previo descuento de lo
establecido en los Articulos 153 y 154 del
presente Decreto  Supremo, sera
transferido a las libretas de la DIPREVCON,
DIRCABI y el Ministerio Publico en los
porcentajes sefialados en el Paragrafo Il del
Articulo 63 de la Ley 913

Diagnostico de los procesos de DIRCABI
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serd transferido a las libretas del
CONALTID, la UELICN, DIRCABI vy el
Ministerio Publico en los
porcentajes sefialados en el
Paragrafo Il del Articulo 63 de la Ley
913.

Los ajustes referidos actualizan el Reglamento a la Ley Lucha Contra el Trafico llicito de Sustancias

Controladas, y serdn considerados en los procedimientos de DIRCABI.

El marco normativo general con el cual debe interactuar DIRCABI se resume en:

I
.
M.
V.

V.
VI.
VII.
VIII.

Constitucién Politica del Estado — aprobada el 07 de febrero de 2009.

Ley N2 1008 — Ley del Régimen de la Coca y Sustancias Controladas de fecha 19 de julio de 1988.
Ley N2 1970 — Cddigo de Procedimiento Penal de fecha 25 de marzo de 1999.

Ley N2 004 — Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacién de Fortunas
“Marcelo Quiroga Santa Cruz” de fecha 31 de marzo de 2010.

Ley N2 007 — Ley de Modificaciones al Sistema Normativo Penal de fecha 18 de mayo de 2010
Ley N° 393 de Servicios Financieros, 21 de agosto de 2013

Ley N° 260, Ley Organica del Ministerio Publico, 11 de julio de 2012

Ley N° 100 Confiscacion de bienes por el manejo ilegal de hidrocarburos.

Resolucién N2 207-2012 por la cual se reglamenta el Decreto Supremo N° 1331.

Asimismo, DIRCABI entidad perteneciente al sector publico tiene regulada su actuacion por varias otras

normas, segun el siguiente detalle.

X.
XI.

XIl.
XIl.

XIV.

Ley N2 1178 — Administracion y Control Gubernamental de fecha 20 de julio de 1990.

Decreto Supremo N2 23318 Reglamento de la Responsabilidad por la Funcidn Publica de fecha 03
de noviembre de 1992.

Ley N2 2027 — Estatuto del Funcionario Publico de fecha 27 de octubre de 1999.

Decreto Supremo N2 26237 Modificaciones al Reglamento de Responsabilidad por la Funcidon
Pudblica, de fecha 29 de junio de 2001.

Decreto Supremo N2 29894 — Estructura Organizativa del Poder Ejecutivo del Estado Plurinacional
de Bolivia de Fecha 07 de febrero de 2009.

DIRCABI, es un actor importante en el macroproceso del sistema de administracién de bienes incautados,

cuyo esquema puede representarse en la siguiente figura:
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MACROPROCESOS DEL SISTEMA
DE ADMINISTRACION DE BIENES INCAUTADOS, CONFISCADOS Y CON PERDIDA DE DOMINIO (SABI)

OUTPUT

Entrega de bienes de
propiedad estatal o
recursos liquidos a

INPUT

Investigacién criminal CORE

patrimonial Custodia de los bienes y

agregacién de valor,
para su monetizacion.

entidades publicas, para
su fortalecimiento
institucional o para
financiar programas
sociales

Secuestro e incautacién

Entrega, recepcién y
registro de bienes ilicitos

Ilustracion 13. Estructura funcional deseable para el SABI. Fuente: Propia.

Desde el punto de vista institucional de DIRCABI, los macroprocesos pueden agruparse como aquellos
para el ingreso de los bienes bajo la responsabilidad de DIRCABI. La gestidn de estos bienes definiendo su
custodia y aseguramiento. Y finalmente cuando los bienes dejan de estar bajo responsabilidad de
DIRCABI bien sea porque fueron devueltos, monetizados, o dispuestos para su destruccién o entrega
extraordinaria.

Cada uno de estos macroprocesos a su vez se compone por procesos los cuales son representados
graficamente en la siguiente figura:

MACROPROCESOS Y PROCESOS DE DIRCABI

INGRESO

GESTION

SALIDA

Convenios Interinsti-
tucionales

resguardo y
conservacion

Monetizacion
Devolucién
Destruccion

Transferencia de fondos
Donacidn
Fondo Devolucién y
Reposicion de gastos
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REVISION DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE DIRCABI

DIRCABI es una entidad desconcentrada del Ministerio de Gobierno, por lo que su naturaleza de institucion
publica también es regida por la Ley SAFCO. En este sentido debe cumplir con el objetivo general del
Sistema de Organizacion Administrativa, cual es optimizar la estructura organizacional del aparato estatal,
reorientdndolo para prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que acompaiie eficazmente los
cambios que se producen en el plano econémico, politico, social y tecnoldgico. De forma especifica debe:

Lograr la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los servicios publicos.
Evitar la duplicacidn y dispersién de funciones.
Determinar el dmbito de competencia y autoridad de las areas y unidades organizacionales.

ASRNENIEN

Proporcionar a las entidades una estructura que optimice la comunicacién, la coordinacién y el
logro de los objetivos.

v" Simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de productividad y eficiencia
econdémica.

La estructura y funciones de DIRCABI fueron aprobadas considerando los cambios que la Ley 1358
introdujo en la Ley 913, a través de Resolucion Ministerial 020/2021 de fecha 2 de febrero de 2021. Con
esta normativa se aprueba la nueva estructura organizacional, con la cual DIRCABI depende linealmente
del Despacho del Ministro.

L’«;% BOLIVIA D[‘;RC‘A‘B‘I

DESPACHO MINISTERIAL

DIRECCON GENERAL DE REGISTRO,
CONTROL Y ADMINISTRACION DE
BIENES INCAUTADOS

rea de Recursos economicos, Incautados y
Confiscado.

—( Area de Asuntos Juridicos l
—( Area de Operaciones ]
—‘ Area de Registro y Sistemas l

% Jefaturas Distritales I

Asimismo, se aprueba el Manual Orgéanico de Funciones de todo el Ministerio, incluyendo a DIRCABI en su
acdapite 9.9. A la cabeza de un Director General, y las unidades organizacionales siguientes:
v" Area de Recursos Econémicos, Incautados y Confiscados
Area de Asuntos Juridicos
Area de Operaciones

ANRNIN

Area de Registro y Sistemas
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v' Oficinas Departamentales

Funcionalmente, DIRCABI es responsable de la administracién de bienes secuestrados, incautados,
confiscados o con pérdida de dominio a partir de su recepcién, en algunos casos notariada. Ejecuta
medidas de resguardo, cuidado y conservacién de los bienes para su preservacion, salvo el deterioro
normal que sufran por el transcurso del tiempo o debido a causas de fuerza mayor o caso fortuito; hasta
su monetizacion, transferencia o devolucién. Ademas, adopta medidas necesarias para el cumplimiento
de su funcidn, pudiendo solicitar apoyo al Ministerio Publico, la fuerza publica, gobernaciones, municipios
y otros.

En cuanto a la gestién operativa, segun el Articulo 114 inciso |) del DS 3434, el Director General de DIRCABI
debe:
1) Proponer y actualizar reglamentos internos, manuales de funciones y manuales de
procesos y procedimientos;

DIRCABI no cuenta con NIT. A nivel presupuestario no goza de autonomia, representando Unicamente una
actividad dentro del presupuesto del Ministerio de Gobierno.

Ha sufrido un importante recorte de personal pasando de aproximadamente 200 funcionarios el 2019 a
solamente 72 el 20222. Tampoco existe la posibilidad de contratacién de consultorias de linea ni por
producto habida cuenta de las restricciones presupuestarias.

REVISION DE LOS PROTOCOLOS

Conforme la ley 913 y su reglamento, las actuaciones de DIRCABI deben estar apoyadas por las entidades
publicas a quienes ésta requiera?, asimismo las labores interinstitucionales deben quedar coordinadas a
través de protocolos. El Articulo Transitorio 102 del DS 3434, otorga un plazo de 90 dias para la aprobacién
de los protocolos DIRCABI — FELCN, DIRCABI — MINISTERIO PUBLICO, DIRCABI — UIF. El Articulo Transitorio
72 del DS 3434, seiala: “Las disposiciones sobre el SlIB establecidas en el presente Decreto Supremo,
entrardn en vigencia al dia siguiente de emitido el protocolo por DIRCABI”

Realizado el relevamiento de informacidon en las oficinas de DIRCABI se encontraron los siguientes
antecedentes:
a) Protocolo DIRCABI - FELCN, existe un protocolo aprobado el afio 2018, el cual ya no se encuentra
vigente, no obstante, se sigue usando como referencia.
b) Protocolo DIRCABI — Ministerio Publico, aunque se iniciaron las acciones para su elaboracién la
labor no pudo ser concluida, por lo que no existe un protocolo aprobado y tampoco se cuentan
con los antecedentes o borradores iniciales.

1 DS 3434 Art. 113
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c) Protocolo DIRCABI - UIF, no se llevaron adelante acciones de coordinacion para la redaccion de
este instrumento, por lo que no se cuenta con el mismo.

d) Protocolo DIRCABI - SIIB, el desarrollo e implementacién del Sistema Informatico Integrado de
Bienes todavia no ha sido concluido, esta labor inicialmente estaba a cargo de DIRCABI, pero luego
fue asumida por el Ministerio de Gobierno, a la fecha del presente informe se desconoce el
cronograma para su conclusién. Tampoco se obtuvo el documento del Protocolo de Seguridad del
SIIB.

Adicionalmente, se tuvo acceso a otros documentos como el “Protocolo de Acciones de Bloqueo vy
Desbloqueo de Carguio de Combustible en la Administracion de Medios de Transporte Terrestre y Otros”,
el cual sefiala los tramites que el personal de DIRCABI debe seguir ante la ANH, por lo que deberia
transformarse en un procedimiento. Y el Protocolo para la Suscripcion de Contratos de Comodato de
Bienes entre la DG-FELCN y DIRCABI, del cual se desconoce su vigencia.

REVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS

De manera general las labores de los servidores publicos de DIRCABI se han venido desarrollando en
aplicacion de laLey 913 y sureglamento y otra legislacién conexa. El protocolo DIRCABI - FELCN, ha servido
también para de alguna forma estandarizar el trabajo en la oficina para las labores de recepcion de bienes.
Las labores realizadas por el personal de DIRCABI también se basan en instructivos y circulares, aunque el
comun denominador es la aplicacidn de la tradicidén, también se menciond que se recurre al Manual
Organico de Funciones del Ministerio y a los POAI para establecer la responsabilidad en la ejecucién de
algunas tareas.

DIRCABI a partir de la Ley 913 y con el afan de establecer directrices como metodologia de administracion,
ha emitido instructivos para atender tramites recurrentes y acciones prioritarias en DIRCABI, tales como:
e Devolucién de Bienes,
e Recepcion de Inmuebles Ocupados,
e Venta Directa como Modalidad de Monetizacidn,
e Subasta Publica como Modalidad de Monetizacién,
e Procedimiento de Recepcion y Administracion de Sustancias Quimicas Controladas (RA DIRCABI
023/2019).

En cuanto a procedimientos formalmente aprobados por el Ministerio de Gobierno, solamente se cuenta
con el documento “Procedimientos Para la Devolucidn de Dinero Incautado y Transferencias de Dinero
Confiscado o Cuyo Dominio ha Sido Declarado a Favor del Estado”, aprobado por Resolucion Ministerial
N2 135/2018 de 30 de mayo de 2018. El cual no fue actualizado con los cambios recientes a la Ley 913.

La mayoria de los entrevistados concuerda con la urgente necesidad de contar con los procedimientos
formalmente aprobados lo que permitiria mayores niveles de eficiencia y eficacia, no obstante, también
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hace falta resolver otra problematica de cardcter estructural que les permita una mejor actuacién
administrativa.

INSTRUMENTOS DE RELEVAMIENTO

Encuesta, se elaboré un formulario electrénico solicitando informacién sobre los procedimientos
aplicados en DIRCABI, los protocolos y su disponibilidad fisica. El modelo de la encuesta puede ser revisada
en el Anexo I.

Entrevista, se disefidé una agenda para las entrevistas al personal clave de DIRCABI abarcando los siguientes
aspectos:

1.- Procedimientos de DIRCABI para el ingreso, gestién y salida de bienes.

2.- Protocolos vigentes

3.- Formularios o plantillas o modelos que son utilizados

4.- Sistema SIREBI 2 funcionamiento y sus limitaciones.

5.- Sugerencias de mejora o de normalizacién

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Con 30 respuestas procesadas, el personal sefiala que participa en los siguientes procedimientos:

De la siguiente lista de procedimientos, seleccione aquellos en los que usted |_|:|
interviene ejecutando alguna labor

30 respuestas

1: Enfrega y recepcion de b._. 17 (56,7 %)
.22 Subscripcidn de contrato. . 13 (43,3 %)

.3: Inspecciones de bienes. 14 (46,7 %)
-4: Gastos Administrativos (... 9 (30 %)
-5: Reposicidn de gastos co... 7 (23,3 %)

_6: Uso institucional. 11 (36,7 %)
_7- Protocolo de actuacidn d. .. 1(3.3 %)
82 Procedimiento para la su... 10 (33,3 %)
9: Protocolo de accesoal 5. 8 (26,7 %)
-10: Reposicidn de valor del. .. 7(23,3 %)
-11: Evaluacidn de las medid... 15 (50 %)
122 Monetizacidn 22 (73,3 %)

13 Transferencia de dinero__ 14 (46,7 %)

14: Devoluciones de bienes 20 (66,7 %)
-15: Proceso de destruccion. .. 12 (40 %)
16: Retiro y transferencia d... 2 (6,7 %)
A7: Procedimiento de Dona... —0 (0 %)
18 Fondo de devolucidn y r... 8 (267 %)

0 5 10 15 20 25
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En el procedimiento de Monetizacién es donde mayor intervencion existe (73%), seguido del
procedimiento de Devolucién de Bienes (67%) y de Entrega y Recepcién de Bienes (57%).

En cuanto a la disponibilidad de procedimientos el personal sefiala que tiene acceso a los siguientes:

Por favor seleccione los procedimientos de los que usted cuenta con una copia fisica
o digital

30 respuestas

.1: Entrega y recepcion d... 18 (60 %)
-2- Subscripcidn de contra. 10 (33,3 %)
37 Inspecciones de bienes. 8 (26,7 %)
A Gastos Administrativos. . 6 (20 %)
.&. Reposicion de gastos. .. 2 (6.7 %)
.67 Uso institucional. 5 (16,7 %)
.7 Protocolo de actuacidn...—0 (0 %)
.8 Procedimiento para la... 310 %)
.9 Protocolo de acceso al. .. 5 (16,7 %)
10- Repaosicion de valord. 2 (6,7 %)
1: Evaluacion de las me. . 5 (16,7 %)
-12: Monetizacion 16 (53,3 %)
13 Transferencia de din... 8 (26,7 %)
.14 Devoluciones de bienes 18 (60 %)
.15: Proceso de destrucci... 5 (16,7 %)
16 Retiro y transferencia. . 1(3.3 %)
.17 Procedimiento de Do...—0 (0 %)
.18: Fondo de devolucion. .. 1 (3.3 %)
Mo se cuentan con todas I... 1(3.3 %)
DOCUMENTOS ORIGINA. . 1(3.3 %)
SOLITUDES DE COMQD. . 1 (3.3 %)
ninguna 1(3.3 %)
Manual de funciones e ins... 1(3.3 %)
Se tiene documentos de .. 1(3.3 %)
PROCESOS INCIDENTAL. .. 1 (3.3 %)
0 5 10 15 20

El procedimiento de Entrega y Recepcidn de Bienes (60%), el de Devolucién de Bienes (60%) y el de
Monetizacidn (53%) son los mas citados por el personal. Los otros procedimientos son citados en menor
porcentaje. No existen antecedentes del protocolo con la UIF ni tampoco el de Donaciones.

Con relacidn a los protocolos interinstitucionales, el personal sefiala:
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Cuales de los siguientes Protocolos son de su conocimiento?

30 respuestas

Protocolo Ministerio Publico - \
5{16,7 %)
DIRCAEI (16,7 %]
Protocolo FELCN - DIRCABI 13 (43,3 %)
Protocolo Policia - DIRCABI 3(10 %)
Protocolo UIF - DIRCABI 2(B,7 %)
Otro Protocolo de una entidad \
1(3,3 %)
con DIRCABI (33 %)
Ninguno 14 (46,7 %)
0 5 10 15

El Protocolo FELCN-DIRCABI, es el mdas conocido (43%) y ningun Protocolo con el (47%). Aunque se sefialan
los otros protocolos se pudo constatar que tales no existen. Asimismo, existen algunos acuerdos de
colaboracién que los responsables distritales han logrado con otras entidades pero que formalmente no
cuentan con una aprobacién institucional y solamente llegan a acuerdos verbales.

Consultados sobre otros procedimientos que deberian desarrollarse ademas de los enunciados se
obtuvieron las siguientes respuestas:

e Actualizaciéon del procedimiento de monetizacién, que debe incluir el 5% para el fondo de
devolucidn

e Ingreso a Almacenes y Custodia

e Emisién de Criterios Juridicos

e Contratos con Entidades del Sector Publico

e De gestidn del SIIB, actualizacidn, altas, bajas, modificaciones.

e Gestion de Comodatos

e Restitucion de bienes a DIRCABI

e Destruccion de bienes en DIRCABI

e Deinspeccion de bienes

e Transferencia Excepcional

e De devolucion

e De recepcion de casos especiales anteriores a la Ley 913

e Suscripcidn de contratos de comodato o depdsitos provisionales

e De acceso al sistema informatico del Ministerio Publico

e De manejo de informacién interna y archivo de expedientes concluidos.

Finalmente, las recomendaciones de mejora formuladas por el personal pueden resumirse como:

e Contar con acceso a los sistemas de informacion para hacer gestién y seguimiento.
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e (Cada bien deberia tener una bitdcora que refleje su estado y se actualice la informacién en la
inspeccion.

e Que existan los medios para realizar la inspeccién.

e Implementar biblioteca virtual de la institucion.

e Modificar el art. 255 de cddigo procesal penal.

e Desarrollar el procedimiento para el registro de los gastos administrativos para los bienes.

e Los procesos de monetizacidn deberian iniciar y culminar en las distritales responsables.

e Aclarar los conceptos de una resolucion si es sentencia, auto interlocutorio, decreto, auto y otros.

e Elsistema SIREBI Il no cuenta con la opcién de cargar gastos administrativos.

e Complementar el procedimiento de monetizacién con los plazos y el pago de servicios notariales.

e En el procedimiento de recepcién aclarar los requisitos.

e Se debe promover la automatizacion de los procesos y la sistematizacién de todas las operaciones

e Mejorar el apoyo en caso de dudas en la aplicacién de preceptos juridicos.

ENTREVISTAS REALIZADAS

Se realizaron las siguientes entrevistas:

Fecha Distrital Participantes

21/03/2022 Tarija Responsable Distrital, Dario Gareca
Inspector de Juzgados, Maritza Soruco
Inspector de Bienes, Dario Aldana
Inspector Administrativo, Miriam Ramos

21/03/2022 @ Sucre-Potosi = Responsable Distrital, Marcelo Saavedra

22/03/2022 Oruro Responsable Distrital, Yeimy Mufioz
Inspector de Bienes y Juzgados, Boris Mamani

22/03/2022 Beni-Pando | Responsable Distrital, Jossy Arze Guerrero
Administrativo en Guayaramerin, Denis Lorgio Arancibia
Inspectora Administrativo y Registro, Maria Nelly Velarde
Abogada, Marcela Rodriguez
Inspectora de Bienes y Juzgados, Fanny Amblo

23/03/2022 Cochabamba Responsable Distrital, Bryan Avendafio

28/03/2022 La Paz Responsable Distrital, Enrique Espinoza

28/03/2022 La Paz Responsable Nacional de Operaciones, Maria Victoria Ramirez
Responsable Nacional Juridico, Edwin Colque
Responsable Nacional de Sistemas, César Lunasco
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RESUMEN DE LOS HALLAZGOS

El actual sistema de organizacién administrativa aplicado en DIRCABI, restringe varias funciones de la
entidad reconocidas en Ley. La restructuracion del afio 2021 ha eliminado el nivel jerarquico de las
distritales a la par de una fuerte reduccidon de personal. No cuenta con autonomia financiera y tampoco
tiene NIT, lo cual le afecta para la realizacidn de operaciones tales como la posibilidad de alquilar.

La metodologia de administracién de bienes de DIRCABI ha sido formulada de manera Ad-Hoc, no se
cuenta con manuales de procedimientos aprobados conforme las previsiones de la Ley 913 y del DS 3434,
salvo el procedimiento de devolucién de dinero, el cual necesita ser actualizado.

De todos los protocolos enunciados en el marco legal, solamente existe el Protocolo DIRCABI - FELCN, el
cual no se encuentra vigente, pero es aplicado de facto.

El Sistema Informatico Integrado de Bienes — SIIB, todavia no ha sido implementado, entre tanto se
continua utilizando el sistema SIREBI Il en las oficinas distritales, pero sufre carencias de confiablidad por
falta de actualizacidn, el sistema en si ya es obsoleto, no cuenta con todas las funcionalidades establecidas
por norma como por ejemplo el registro de gastos administrativos, el inventario fotografico tiene
limitaciones, etc. en otras palabras urge su reemplazo por el nuevo sistema.

RECOMENDACIONES

Los Protocolos de coordinacidn interinstitucional de DIRCABI con el Ministerio Publico, DG-FELCN, UIF y
otras entidades deben ser priorizados, dado que daran las pautas para la formulacién de los
procedimientos internos.

Se deben elaborar los procedimientos de las operaciones de DIRCABI considerando la actual estructura
organizacional y muy a pesar de todas las limitaciones que enfrenta la entidad, servira como punto de
referencia para que puedan a futuro conforme sean aprobadas nuevas medidas realizar los ajustes
correspondientes.

Conforme la legislaciéon actual se deberan tomar previsiones para que la aprobacién de los procedimientos
sea a través de Resolucién Ministerial.

Urge impulsar el desarrollo e implementacién del SIIB, para el cual también se debe prever los aspectos
del protocolo de seguridad de la informacion, el control de accesos y las posibilidades de interoperabilidad.
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ANEXO |

DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS EXISTENTES EN DIRCABI

Correo

Nombre y Apellidos

Numero de Celular y de WhatsApp

Profesidn, cargo que ocupa, dependencia donde trabaja y fecha de ingreso

De la siguiente lista de procedimientos, seleccione aquellos en los que usted interviene ejecutando alguna
labor

YV VVVY

.1: Entrega y recepcion de bienes.

.2: Subscripcion de contratos (Depdsitos Provisionales, Comodatos, etc.)

.3: Inspecciones de bienes.

.4: Gastos Administrativos (Se debe considerar registro preventivo y definitivo).
.5: Reposicion de gastos contractuales.

.6: Uso institucional.

.7: Protocolo de actuacién de la UIF (Unidad de Investigaciones Financieras).

.8: Procedimiento para la suscripcion de convenios interinstitucionales.

.9: Protocolo de acceso al SlIB (Sistema Informatico Integrado de Bienes).

=
o

: Reposicién de valor del bien (Cuando se pierde el bien que se presta).
: Evaluacion de las medidas de resguardo y conservacion.
: Monetizacidn
: Transferencia de dinero confiscado
: Devoluciones de bienes
: Proceso de destruccidn o conversién a chatarra
: Retiro y transferencia de dinero de cuentas de DIRCABI
: Procedimiento de Donacion
.18: Fondo de devolucidn y reposicidén de gastos
» Por favor seleccione los procedimientos de los que usted cuenta con una copia fisica o digital
: Entrega y recepcion de bienes.
: Subscripcion de contratos (Depdsitos Provisionales, Comodatos, etc.)
: Inspecciones de bienes.
: Gastos Administrativos (Se debe considerar registro preventivo y definitivo).
: Reposicidn de gastos contractuales.
: Uso institucional.
: Protocolo de actuacién de la UIF (Unidad de Investigaciones Financieras).
: Procedimiento para la suscripcidn de convenios interinstitucionales.
: Protocolo de acceso al SIIB (Sistema Informatico Integrado de Bienes).
.10: Reposicion de valor del bien (Cuando se pierde el bien que se presta).
.11: Evaluacién de las medidas de resguardo y conservacion.
.12: Monetizacion
.13: Transferencia de dinero confiscado
.14: Devoluciones de bienes
.15: Proceso de destruccion o conversion a chatarra
.16: Retiro y transferencia de dinero de cuentas de DIRCABI
.17: Procedimiento de Donacidn
.18: Fondo de devolucidén y reposicion de gastos
Otro:
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» Ademas de los procedimientos listados anteriormente, écuales otros deberian ser considerados?
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los sectores de

desarrollo integral con coca, trafico ilicito de drogas y seguridad

alimentaria para una eficiente gestion del Apoyo Presupuestario
Sectorial en Bolivia — Europeaid/138320/IH/SER/BO

» (Cudles de los siguientes Protocolos son de su conocimiento?
Protocolo Ministerio Publico - DIRCABI
Protocolo FELCN - DIRCABI
Protocolo Policia - DIRCABI
Protocolo UIF - DIRCABI
Otro Protocolo de una entidad con DIRCABI
Ninguno
» Segln su experiencia de trabajo, cuales serian sus recomendaciones de mejora en los procedimientos que
ejecuta. (inicie con el nimero de procedimiento y luego su recomendacién)
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