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RESULTADOS, CAUSAS Y LIMITANTES PARA EL ACCESO A SERVICIOS DE 
CRÉDITO 

 
1. Principales resultados, causas y limitantes para el acceso a servicios de 

crédito 
 
A continuación, se presentan los principales resultados, causas y limitantes para el acceso a servicios 
de crédito: 
 

 Para el relevamiento de información del estudio de demanda se aplicó una guía de entrevistas 
ajustada, por medio de la cual se captó información acerca de cómo los actores financian su 
actividad productiva, sobre cuál es su fuente principal de ingresos y sobre las condiciones a las 
que acceden a créditos (tasa, plazo y garantías).  
 

 Se hizo énfasis en las características y peculiaridades de cada rubro productivo para evaluar la 
necesidad y aplicación de condiciones particulares en el acceso a servicios financieros y 
crédito.  
 

 Se pudo constatar que hay una importante presencia de entidades de intermediación 
financiera y que la mayor parte de los productores accede o accedió a créditos para financiar 
sus actividades productivas.  
 

 Una de las mayores limitantes en lo que respecta al financiamiento de capital de inversiones 
es que los bancos y entidades financieras en su mayoría no consideran la aplicación de un 
periodo de gracia.  
 

 Se conoció de parte de los productores que existen ciertas dificultades en la tramitación de 
créditos en lo que respecta a requisitos. Uno de los temas principales tiene que ver con el 
cumplimiento de las garantías requeridas por las entidades de intermediación financiera, ya 
que muchos de ellos exigen una garantía hipotecaria que no les es posible cumplir por no tener 
propiedades a su nombre.  
 

 Así también los productores hicieron saber que uno de los principales riesgos productivos que 
enfrentan son de carácter climatológico (excesivo calor, riadas, inundaciones, fuertes vientos, 
etc.), para los cuales no tienen forma de hacerles frente y por lo tanto están a merced de sus 
efectos, lo que les dificulta en su capacidad de cumplir con el pago de los créditos. La cobertura 
de riesgos, a través de un seguro agrícola puede ser muy importante para los actores de los 
rubros productivos entrevistados.  
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De la misma forma, se incluye un diagrama de árbol de problemas, que permite estructurar las 
limitantes en torno a elementos que están explicando una baja rentabilidad por un lado y, por otro, un 
patrón de endeudamiento inadecuado: 
 

Gráfico 1: Árbol de Problemas sobre el Acceso a Servicios Financieros 

 
 

 Los actores también observaron el hecho de que ciertas entidades de intermediación 
financiera ofrecen productos como el crédito SIBOLIVIA, de sustitución de importaciones, a 
una tasa muy baja (del 0,5%) pero terminan tramitando un microcrédito convencional a la tasa 
regulada de 11,5%. 
 

 En la parte final se recibió información sobre las condiciones actuales de prestación de 
servicios de asistencia técnica en las que se desenvuelven los productores en sus diferentes 
actividades productivas. Los productores hicieron conocer que es muy importante ampliar y 
mejorar la asistencia técnica para de esa forma mejorar y retomar los niveles de calidad y 
productividad que tenían en gestiones pasadas (particularmente en los casos de banano y piña 
pero no exclusivamente limitado a esos rubros). 
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 También se pudo recoger que ciertos rubros han experimentado un debilitamiento 

institucional de carácter organizativo. Trabajar sobre este componente podría repercutir 
positivamente sobre las capacidades de los actores de gestionar autónomamente procesos 
clave de la cadena de valor como son los de orden comercial, en su relación con los mercados, 
tanto a nivel del producto final (en mercados domésticos o internacionales) como los que 
tienen que ver con los mercados de factores, servicios, insumos y materia prima. 


