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Términos de Referencia n2 LCN 001 de Mision de Corta Duracion ATI

AGENCIA ESTATAL DE MEDICAMENTOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD - AGEMED

Desarrollar un sistema informatico integral para contribuir a la mejora de la calidad en la emisiéon
de datos reales y oportunos sobre Sustancias Controladas (producto terminado y materia prima
para la fabricacion de medicamentos que contengan psicotropicos, estupefacientes vy
precursores) regulados vy fiscalizados por la Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en
Salud - AGEMED (FASE 1)

Dias de trabajo estimados:

Primera fase: 40 dias laborales para el andlisis y disefio del programa'

1 Para la segunda fase se definira la cantidad de dias laborales luego de concluida la primera fase, de anélisis y disefio del
programa. Con los resultados de la primera fase, estimaremos los dias laborales necesarios para el desarrollo e implementacion
del sistema. Igualmente se organiza un nuevo comité de seleccidn de los consultores seguin los nuevos TdR's.
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1.- INFORMACION GENERAL

1.1. Pais beneficiario
Estado Plurinacional de Bolivia
1.2. Organo de Contratacion

Unién Europea, representada por la Comisién Europea, en nombre y por cuenta del Gobierno del Estado
Plurinacional de Bolivia.

1.3. Informacidn sobre el pais

Bolivia esta situada en el centro-oeste de América del Sur, tiene una poblacién de 10,1 millones de
habitantes?y limita al norte y al este con Brasil, al sur con Paraguay y Argentina, y al oeste con Chile y Peru.
Su superficie, de 1,01 millones de km?, es la sexta mds extensa de América Latina y comprende distintos
espacios geograficos como la Cordillera de los Andes, el Altiplano, la Amazonia, los Llanos de Moxos y el
Chaco, siendo asi uno de los paises con mayor biodiversidad en el mundo.

Politicamente, se constituye como un Estado Plurinacional, descentralizado y con autonomias. Se divide
en 9 departamentos y 339 Municipios. Sucre es la capital constitucional y sede del érgano judicial, mientras
gue La Paz es la sede de los érganos ejecutivo, legislativo y electoral.

La economia de Bolivia se ha mantenido estable durante los ultimos afios. Gracias a los altos precios de
las materias primas, el aumento de las exportaciones de minerales y gas natural y una politica
macroecondmica prudente, el crecimiento econdmico en Bolivia ha alcanzado un promedio de 4,9% en el
decenio 2004 y 2014. Actualmente, Bolivia es considerada como un pais de renta media baja; las ultimas
cifras indican una renta anual per cdpita de aproximadamente 3.000 délares (1,010 ddlares en 2005 y
1,700 délares en 2010). Si bien la pobreza y la desigualdad en la distribucidn de la renta son todavia altas,
se han producido avances significativos en los ultimos afios con una reduccion de la extrema pobreza de
37%en 2005 a 17% en 2014 y de la pobreza moderada de 60% a 39% para el mismo periodo. El coeficiente
de Gini se ha reducido de 0.62 en el 2000 a 0.49 en el 2014, producto, en parte y a decir del gobierno, del
efecto redistributivo de las transferencias condicionadas.

El 9 de marzo de 2016, el Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2016-2020 (PDES) fue promulgado como
Ley del Estado Plurinacional de Bolivia. El PDES constituye el marco estratégico y el punto de partida para
la priorizacion de objetivos, resultados y acciones a ser desarrolladas por el Estado. El PDES considera
como base la Agenda Patridtica 2025 y el programa de Gobierno 2015-2020.

2 Censo de Poblacién y Vivienda 2012
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El principal objetivo es generar las condiciones necesarias para promover la erradicacién de la extrema
pobreza a través de medidas a ser implementadas en el marco de trece pilares 3.

1.4. Situacidn actual del sector (lucha contra el narcotrafico y desarrollo integral con coca)

El dltimo informe de UNODC publicado a mediados de 2017 evidencié que después de cinco afios de
reduccion en la superficie plantada con coca en el pais, en 2016 ésta se incrementoé en 14% llegando a un
total de 23.100 ha. En el Trépico de Cochabamba el incremento de superficie cultivada con coca fue de
20%, mientras que en los Yungas de 12%.

En marzo de 2017 se promulgd la Ley General de la Hoja de Coca (Ley 906), que sustituye a la Ley 1008
promulgada en 1988 y que legaliza en el pais 22.000 ha de cultivos de coca. La norma define la existencia
de una superficie maxima de 14.300 ha de coca legal en la region de los Yungas y 7.700 ha en el Trépico
de Cochabamba. La ley prevé promover y fortalecer el desarrollo integral sustentable en las zonas
autorizadas de produccidn de coca y establece mecanismos de control y fiscalizacion de la produccion,
circulacion, transporte, comercializacidn investigacion, industrializacidon y promocion de la hoja de coca.
La ley 906 también crea el Consejo Nacional de Revalorizacién, Produccién, Comercializacién,
Industrializacién e Investigacion de la Coca (CONCOCA).

La nueva Estrategia Nacional de Lucha contra el Narcotrafico y Control de Cultivos Excedentarios de Coca
para el periodo 2016-2020 (ELCN&CCEC)* fue aprobada por el Consejo Nacional de Lucha contra el Trafico
licito de Drogas (CONALTID) en 2016. Esta Estrategia plantea como objetivo: “luchar contra el narcotrafico
en el marco de una Bolivia Digna y Soberana, respetando los derechos humanos, concertando acciones a
través del didlogo, implementando enfoques de prevencion integral en el consumo de drogas vy
estabilizando los cultivos de hoja de coca”. La ELCN&CCEC 2016-2020 se estructura alrededor de cuatro
pilares: 1) Reduccion de oferta, 2) Reduccién de la demanda, 3) Control de cultivos excedentarios de coca
y 4) Responsabilidad internacional compartida.

La Unién Europea brinda apoyo presupuestario a Bolivia en el sector de lucha contra el narcotrafico por
un valor de 50 MEUR, asi como asistencia técnica (AT) por un valor de 10 MEUR.

1.5. Programas relacionados y otras actividades de los donantes:

El contrato DITISA estd coordinando sus actividades en el sector de lucha contra el narcotrafico con la
Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracidn y Politicas Publicas (FIIAPP), La Oficina de
las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC), El Programa de Asistencia contra el crimen
transnacional organizado (PAcCTO), la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional al Desarrollo
(AECID) la Agencia Italiana de Cooperacidn para el Desarrollo (AICS), UNICEF y otros actores relevantes.

3 La descripcion de cada uno de los pilares asi como el texto completo del PDES se puede encontrar en
http://www.planificacion.gob.bo/pdes/
4 http://www.vds.gob.bo/wp-content/uploads/2016/12/ELCNyCCEC%202016%20-%202020%20(V.ESPA%C3%910L).pdf
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La UNODC es activa en las areas de desarrollo integral y prevencién del consumo, la FIIAPP organiza
actividades de formacién que seran impartidas por expertos policiales europeos en favor de efectivos de
la Policia Boliviana, la Aduana Nacional, la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), la Fiscalia
General, el Servicio Plurinacional de Defensa Publica y otros actores relevantes. La cooperacién espafiola
(AECID) estd igualmente apoyando proyectos concretos relacionados con la lucha contra la trata y el trafico
de personas (delito conexo) y UNICEF ha ofrecido cursos de formacion especializados a policias bolivianos
en materia de trata y trafico de personas y la AICS implementando un programa piloto de prevencion.

1.6. Contexto especifico de la Mision de Corta Duracion

Esta mision de corta duracién se desarrollara en la Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en
Salud — AGEMED, ubicada en La Paz - Bolivia

1.6.1. Obligacidn juridica de comunicar

Salvo que la Delegacién de la Unidn Europea solicite o acuerde lo contrario, y en virtud de las Condiciones
Generales, todos los socios de la UE, ya sean contratistas, beneficiarios de subvenciones o entidades que
gestionan fondos en nombre de la Unidn, deben adoptar todas las medidas necesarias para hacer publico
con claridad el hecho de que la Unidén Europea ha financiado o cofinanciado la accién en cuestion. En
concreto, la contribucién financiera de la UE debe aparecer en toda la informacién facilitada a los
beneficiarios finales de la accidn, en los informes internos y anuales y en cualquier relacidn con los medios
de comunicacion. Debe mostrarse el emblema de la UE, cuando proceda.

2. OBJETIVOS DEL CONTRATO DITISA

2.1. Objetivo general
El objetivo general del programa es:

Contribuir a una mejor y mds efectiva ejecucion de las politicas sectoriales apoyadas por la
cooperacion bilateral de la UE incrementando la capacidad de las instituciones nacionales y otros
actores para disefiar e implementar sus planes y estrategias de forma eficiente y oportuna.

2.2. Objetivos especificos del Programa
Los objetivos especificos son los siguientes:

Contribuir a una ejecucion mds efectiva y a la sostenibilidad de las politicas sectoriales apoyadas
por la UE a través de Programas de Apoyo Presupuestario Sectorial (APS) en los sectores de la
lucha contra las drogas ilicitas (ELCN&CCEC), del desarrollo integral con coca (ENDIC) y de la
seguridad alimentaria de los municipios expulsores de mano de obra (ESAME).

Contribuir a la sostenibilidad de las politicas en materia macroeconémica y de finanzas publicas,
de acuerdo a los criterios de elegibilidad que rigen el Apoyo Presupuestario de la UE.
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Proporcionar asistencia técnica para apoyar a las instituciones beneficiarias para ejecutar el
apoyo presupuestario con mds eficiencia y eficacia.

3. OBJETIVOS DE LA MISION DE LA CORTA DURACION

3.1. Justificacion de la consultoria

La Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud — AGEMED del Ministerio de Salud, en la
actualidad tiene un sistema informatico obsoleto el cual esta desarrollado en Visual Fox Pro V6 mismo que
limita la actualizacion de datos y genera reportes erroneos ante la ausencia de registro de lotes,
presentaciones de los productos, no se determina el origen, no permite evidenciar el movimiento de
producto acorde a las previsiones ni la trazabilidad de los datos, lo que condiciona a la emision de reportes
de baja confiabilidad. Asi mismo, este sistema no permite la conectividad de la informacién con la Aduana
Nacional y otras instancias que de acuerdo a sus competencias regulan las sustancias controladas.

La Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud - AGEMED en cumplimiento a la Constitucién
Politica del Estado, Ley del Medicamento N°1737, Reglamento a la Ley del Medicamento Decreto Supremo
N°25235, Ley N°913 Ley de Lucha Contra el Trafico llicito de Sustancias Controladas, Decreto Supremo N°
2905, Cdodigo de Salud, Sistema Nacional de Vigilancia y Control de Medicamentos, y demds normativa y
disposiciones legales vigentes en materia de Sustancias Controladas, se encuentra gestionando y actuando
constantemente en la actualizacién y mejoramiento de procesos para brindar calidad en servicios al
usuario, asimismo calidad en la emisidn de informacion.

Con el desarrollo acelerado de la modernidad y la globalizacion econdmica de las ultimas décadas, han
ocurrido cambios y transformaciones en los dmbitos demograficos, econdmicos, tecnolégicos, culturales
y educativos, que ha llevado a modificar estilos de vida, necesidades y formas de relacién social, familiar
e individual.

Las dificultades para enfrentar los problemas que plantea la vida actual, por ejemplo, ha provocado el uso
y abuso de psicotrépicos y estupefacientes, asi como la presencia de nuevas sustancias individuales y/o
asociadas que condicionan en la actualidad, uno de los problemas de salud publica mas complejos que
enfrenta nuestra sociedad. Involucra a la poblacidn infantil y juvenil, se asocia con la violencia familiar y
social, y con una disminucidn de la salud fisica y mental, asi como de la calidad de vida en general. Debe
tomarse en cuenta que los trastornos por consumo de sustancias psicotropicas tienen un caracter
recurrente; con mucha frecuencia los usuarios de los servicios de salud mental regresan unay otra vez por
el trastorno adictivo, su cronicidad o las complicaciones médicas asociadas y un incremento en el costo en
el sistema de salud.

Ante el oportuno apoyo mediante el programa DITISA de la Unidn Europea y al encontrarse dentro de su
portafolio presupuestario sectorial en el Plan de Accién para implementar la Estrategia de Lucha Contra el
Narcotrafico y reduccién de Cultivos Excedentarios de Coca (ELCNyYRCEC) en Bolivia, la Agencia Estatal de
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Medicamentos y Tecnologias en Salud - AGEMED con el objeto de contribuir en las tareas planteadas y en
estricto cumplimiento a normativa y legislaciones vigentes, justifica la necesidad de contar con la
asistencia técnica de la Unién Europea a través de DITISA, lo que permitira remitir informacion fidedigna
y oportuna referente al control y vigilancia de Sustancias Controladas reguladas y fiscalizadas por la
AGEMED, mismas que con el desarrollo del sistema propuesto serian un gran aporte a nuestro pais,
ademads de cumplir con el Pilar 1 Reduccion de la oferta Programa 1.2 Fiscalizacion y Control de Sustancias
Controladas de la Estrategia de Lucha Contra el Narcotrafico y Control de Cultivos Excedentarios de Coca
2016-2020

3.2. Objetivo general de la mision de corta duracion

Realizar levantamiento de requerimientos, analisis, disefio y desarrollo de un sistema informatico integral
gue permita la confiabilidad en la emisidon de datos oportunos sobre Sustancias Controladas (producto
terminado y materia prima para la fabricacién de medicamentos que contengan psicotrdpicos,
estupefacientes y precursores) regulados y fiscalizados por la Agencia Estatal de Medicamentos vy
Tecnologias en Salud — AGEMED a través de una consultoria de corta duracién. Este proceso se llevard a
cabo en dos fases, la primera dirigida al levantamiento de requerimientos, analisis y disefio del sistema
informdtico; y la segunda, dirigida a su desarrollo e implementacién a nivel nacional.

3.3. Objetivos especificos de la mision de corta duracién
Fase I: Levantamiento de requerimientos, analisis y disefio

e Realizar el levantamiento de requerimientos y su analisis para la elaboracién de un sistema informatico
integral que permita fortalecer las medidas de control, fiscalizacidn y vigilancia en Laboratorios
Industriales Farmacéuticos, empresas importadoras, distribuidoras, establecimientos farmacéuticos,
Seguridad Social de Corto Plazo, locales y personas naturales y juridicas tanto de orden publico como
privado dedicados a la fabricacion, elaboracion, importacién, fraccionamiento, almacenamiento,
distribucidn, dispensacion y comercializacion de medicamentos en cuya composicidn se encuentren
Sustancias Controladas.

e Disefo de mddulos, en el marco de dicho sistema, que recolecten y analicen los siguientes datos, en
cumplimiento estricto a la normativa y disposiciones legales vigentes, sin perjuicio de que puedan
afiadirse médulos adicionales de acuerdo a las necesidades identificadas:

Previsidn de Psicotropicos y Estupefacientes

Elaboracién de Licencias Previas de Importacion

Elaboracién de Resolucidon Administrativa de licencia Previa de Importacion

Evaluacion e ingreso de datos de despachos aduaneros de importacion

Verificacidn de Sustancias Controladas

Autorizacion para Venta de estupefacientes

Ingreso de datos de informes trimestrales de movimiento de sustancias controladas, de
laboratorios industriales farmacéuticos nacionales e importadoras de medicamentos.
(Importacién y consumo).

ANENENENENENEN
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v" Ingreso de datos anuales de movimiento de sustancias controladas, de laboratorios
industriales farmacéuticos nacionales e importadoras de medicamentos. (Importaciéon y
consumo)

v" Ingreso de datos para certificacion de no objecién

v Ingreso de datos de incautaciones

v' Reporte de datos para el andlisis de la informacidn generada por el sistema.

v Llenado de Formularios JIFE

v" Disefiar un web service de comunicacidn y transferencia de informacién con el sistema
SIMED

v Disefiar un web service de comunicacién y transferencia de informacion con el sistema

AUTORIZA mdédulo UNIMED de la aduana
e Elaborar un proyecto para el desarrollo e implementacién del sistema.

Fase ll: Desarrollo e implementacién

e Desarrollo de la infraestructura informatica (hardware).
e Desarrollar (programacion, pruebas y ajustes) e implementar los médulos que componen el sistema
disefiados en la primera fase.

e Desarrollo e implementacion de los web service de comunicacion y transferencia de informacion con
el sistema SIMED y con el sistema AUTORIZA mddulo UNIMED de la aduana
e Elaboracion de los manuales para usuarios y gestores del sistema.

e (Capacitar al personal de la AGEMED en la utilizacion del sistema.

3.4. Area geografica que va a cubrir

El trabajo de esta misidn se desarrollara en la oficina de la Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias
en Salud — AGEMED ubicada en Av. Capitan Ravelo Nro. 2199 de la Ciudad de La Paz - Bolivia

3.5. Grupos destinatarios

Los beneficiarios directos de esta accidn son:

- El Estado Plurinacional de Bolivia por su relacionamiento con organismos internacionales como La
Junta Internacional de Fiscalizacién de Estupefacientes JIFE.

- La Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud - AGEMED del Ministerio de Salud

- Vice Ministerio de Defensa Social y Sustancias Controladas del Ministerio de Gobierno

- Yotros

Los beneficiarios indirectos de esta accién son:
- Los establecimientos de salud

- Los establecimientos farmacéuticos
- Lapoblacién en general
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4.- ALCANCE DE LA MISION

4.1. Productos y Resultados Esperados de la Mision de Corta Duracion de Asistencia Técnica del
Programa DITISA

Fase I: Levantamiento de requerimientos, analisis y disefno

1. Documento de levantamiento de requerimientos y analisis de la nueva plataforma informatica.
2. Disefio de la nueva plataforma informatica, que disponga al menos de los siguientes mdédulos:

Previsién de Psicotrépicos y Estupefacientes.
Elaboracién de Licencias Previas de Importacion.
Elaboracién de Resolucidon Administrativa de licencia Previa de Importacién.
Evaluacion e ingreso de datos de despachos aduaneros de importacion.
Verificacion de Sustancias Controladas.
Autorizacidn para Venta de estupefacientes.
Ingreso de datos de informes trimestrales de movimiento de sustancias controladas, de
laboratorios industriales farmacéuticos nacionales e importadoras de medicamentos.
(Importacién y consumo).
Ingreso de datos anuales de movimiento de sustancias controladas, de laboratorios
industriales farmacéuticos nacionales e importadoras de medicamentos. (Importacion y
consumo).
Ingreso de datos para certificacion de no objecion.
Ingreso de datos de incautaciones.
Reporte de datos para el anadlisis de la informacion generada por el sistema.
Llenado de Formularios JIFE.
3. Disefno de dos web services de comunicacién y transferencia de informacién con:
v' el sistema SIMED.
v el sistema AUTORIZA médulo UNIMED de la Aduana.
4. Documento del Proyecto para el desarrollo e implementacién del sistema.

ANENENENENENEN

<\

ASENENEN

5. Documento de términos de referencia para la Fase Il.

Fase Il: Desarrollo e implementacion

Los productos especificos de esta Fase Il seran definidos a lo largo de la Fase | y estaran incluidos en el
documento del proyecto para el desarrollo e implementacién del sistema y en los términos de referencia
para la Fase .
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5.- DESARROLLO DE LA MISION - TRABAJO ESPECIFICO

La/el experto trabajard en la Primera Fase en la oficina de AGEMED para disefiar el sistema informatico
integral da cara a contribuir a la mejora de la calidad en la emisiéon de datos reales y oportunos sobre
Sustancias Controladas (producto terminado y materia prima para la fabricacién de medicamentos que
contengan psicotrdpicos, estupefacientes y precursores) regulados y fiscalizados por la Agencia Estatal de
Medicamentos y Tecnologias en Salud - AGEMED. En todo momento deberd colaborar estrechamente con
los responsables del equipo de informatica de AGEMED y del resto de instituciones involucradas en el
sistema.

6.- PLAN DE TRABAIJO

Para lograr el objetivo propuesto de esta misidn se divide la consultoria en dos fases. En la primera fase
la/el experto realiza el analisis y hace un disefio del sistema. Una vez que el disefio esté listo el grupo de
referencia analiza la magnitud del trabajo (dias laborales) de la segunda fase, que corresponde al
desarrollo del sistema, su implementacién, elaboracién de los manuales y capacitacién de técnicos.

Fase I: Consultoria de 40 dias (Analisis y disefio del programa)

Levantado de Requerimientos y Analisis (15 dias de trabajo/persona)

- Diagnostico del sistema actual (procesos, inputs y outputs)

- Recopilacién de la informacion

- ldentificacidn de problemas

- Objetivos del nuevo sistema

- Disefio de alternativas que cumplan con los requerimientos

- Presentacién de alternativas para dar cumplimiento a los objetivos, identificando ventajas y
desventajas en cada una de ellas

costos

hardware necesario

software necesario

formacion del personal

relacion calidad — precio

dias de trabajo requeridos

plan de trabajo

0O O O O O O

Disefio del sistema: (20 dias de trabajo)

- Disefio del sistema
- Presentaciones semanales y posibles ajustes a la alternativa seleccionada

Consorcio AGRER — AECOM
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- Planificacidon de la infraestructura informatica
- Elaboracién del documento del proyecto para el desarrollo e implementacidn del sistema en
la Fase ll.

Cierre: (5 dias de trabajo)

- Presentacion del disefio a las entidades ejecutoras y ejecucidn de ajustes necesarios

- Entrega del disefio del sistema informatico integral para contribuir a la mejora de la calidad en
la emision de datos reales y oportunos sobre Sustancias Controladas.

- Entrega del documento del proyecto para el desarrollo e implementacion del sistema en la
Fase Il.

- Elaboraciéon y entrega del documento de los términos de referencia para la consultoria de la
Fase Il.

Fase Il: Desarrollo del sistema y su implementacion (La cantidad de dias de trabajo sera definida una vez
conocido el alcance y la magnitud del disefio del sistema aprobado)

Desarrollo del sistema (x dias laborales)

- Programacion, pruebas y ajustes de los diversos mddulos que componen el sistema

- Desarrollo de la infraestructura informatica

- Desarrollo y programacion del web services que se invocard con cada consulta generada
- Elaboracién y entrega de los manuales del sistema.

- Capacitacion al personal de la AGEMED.

Implementacion del sistema (x dias laborales)

- Pruebas técnicas y de calidad con el personal operativo del sistema

- Acompafiamiento en la implementacién del programa: El consultor garantizara en la fase de
pruebas técnicas, la operatividad completa del sistema, validacidon del mismo, atendera cualquier
demanda por interrupcion, descomposicién y mal funcionamiento.

Cierre (x dias laborales)
- Entrega de documentacidn de actividades.

- Entrega del cédigo fuente.
- Presentacidn final del sistema en funcionamiento.
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7.- METODOLOGIA

Cada 10 dias habiles debera presentar el avance, de forma documentada.

El consultor deberd coordinar con el personal designado de la AGEMED vy del resto de instituciones
involucradas.

El consultor debera responder de acuerdo a las cladusulas de confidencialidad estipuladas en el contrato.

8.- LOGISTICA

Para facilitar el trabajo y la logistica del consultor, se creara un grupo de referencia formado por tres
participantes: CONALTID, AGEMED como entidad beneficiaria y DITISA.

El grupo de referencia planificard con mayor detalle el apoyo que destinara a la organizacién de las
reuniones; la convocatoria, fecha y hora, lugar, asi como la lista de funcionarios y beneficiarios que
deberan asistir.

El contrato DITISA serd responsable de correr con todos los gastos de movilizacidn del consultor, excepto
en la ciudad de La Paz.

Posteriormente, el grupo de referencia acordara el plan de movilizacidn y logistica de todos los actores
involucrados en la mision, logrando una mejor coordinacién y movilidad.

La entidad ejecutora nombrara una persona que funcionara como persona de enlace entre su institucidon
y la misién de corta duracién. La responsabilidad de esta persona de enlace sera facilitar el desarrollo de
la mision, agendar las reuniones necesarias, apoyar y orientar a los miembros de la misién en sus labores
diarias.

9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento del trabajo del/la experto/a sera realizado de manera periddica mediante reuniones con el
equipo AT, y la administracién del Programa DITISA.

La MCD tendrd como contraparte a AGEMED y Grupo de Referencia. El grupo de referencia va a ser
responsable de apoyar al consultor/a en organizar los eventos con los beneficiarios para el briefing y
debriefing de los resultados. Al finalizar la mision, se llevara a cabo una evaluacién de la calidad del trabajo
realizado por el experto, incluyendo el logro de objetivos y resultados.

Entrega de informes durante la consultoria que deberan ser aprobados por el grupo de referencia en forma
conjunta con la AGEMED.

- Informe inicial que debera ser entregado a los 5 dias de iniciada la consultoria, que consistird en
el diagnéstico, plan de accién, cronograma de ejecucion y actividades previstas a desarrollar

- Un primer informe de avance de acuerdo al plan de actividades, a los 15 dias de presentado el
informe inicial

Consorcio AGRER — AECOM
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- Unsegundo informe de avance a los 20 dias de entregado del primer informe de avance

- Uninforme final de los resultados de la consultoria con los soportes correspondientes que deberd
contener la evaluacion general del plan de accién, con recomendaciones, trabajos realizados y la
validacion del sistema, con la generacidn de sus reportes. El informe debera ser presentado para
la revisién y aprobacion final.

10.- SOSTENIBILIDAD

Fase l:
El consultor/a debera entregar:

- Andlisis y disefio del sistema de informacién debidamente respaldado.
- Documentos del proyecto de desarrollo e implementcion del sistema y los términos de referencia
para dicho proyecto.

Fase ll:
El/la consultor/a debera entregar:

- Codigos fuentes y ejecutables del sistema de informacion, debidamente instalados en el servidor
y maquinas de los usuarios respaldados en medio magnético.

- 3 ejemplares de cada uno de los manuales descritos en el alcance de los términos de referencia,
ademas el respaldo de los documentos entregados en Word.

11.- PERFIL DEL EXPERTO/A

Fase |

Para la primera fase se requiere que un experto senior que tenga el siguiente conocimiento sobre el tema
y cumpla los siguientes requisitos:

Formacién académica:

- Ingeniero en Sistemas, Licenciado en Informatica o ramas a fines

Experiencia laboral general:

Experiencia de 7 afos en:
- Realizacién de proyectos de analisis, disefio y desarrollo de herramientas con gran manejo datos
y usuarios concurrentes que esten en mercados nacionales o extranjeros
- Desarrollo de herramientas que sean utilizadas de manera regional en ambientes web, winform o
hibrido.
- Desarrollo de aplicaciones Web
- Implementacion de Web Services.
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- Administracion y manejo en base de datos

Experiencia especifica y conocimiento del tema:

- Experto en diversos lenguajes de programacion.

Fase Il
Se prevé la necesidad de un equipo de dos personas para realizar el desarrollo del sistema. Se presentaran

los requisitos con mayor detalle, una vez que el diseno del programa este listo y aprobado. Entones se
preparan los TDR’s con mds detalle para la fase Il.

12.- INFORMES Y ESTUDIOS

La presentacion de los resultados/productos establecidos y elaboracidn del informe final se hara a través
de un documento impreso con registro fotografico y una copia digital, incluyendo copia de anexos segun
su naturaleza, y serdn entregados siete dias después de la entrega y recepcion de los comentarios de los
responsables del Beneficiario. El informe debera incluir los productos correspondientes a los Resultados
planteados para la Misidn en estos Términos de Referencia.

El informe final debera ser remitido al Jefe de la Asistencia Técnica para su validacidon y remisién a la sede
de AGRER para su aprobacion.
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13.- FECHA Y DURACION DE LA MCD

La Misidn de Corta Duracion se compone de dos fases.

Presentamos el plan de la primera fase. Para la planificacion de la segunda fase, necesitamos los resultados
de la primera.

Plan MCD Semanal,2y3 Semana 4,5,6y7 Semana 8

Diagnostico del sistema actual
(procesos, inputs y outputs)

Recopilacion de la
informacién

Identificacion de problemas
Objetivos del nuevo sistema

Disefio de alternativas que
cumplan con los
requerimientos

Angalisis Presentacion de alternativas -
para dar cumplimiento a los
objetivos, identificando
ventajas y desventajas en
cada una de ellas

- costos

- hardware necesario

- software necesario

- formacién del personal

- relacion calidad — precio

- dias de trabajo
requeridos

- plan de trabajo

Disefio del L .
. Disefio del sistema
sistema
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Presentaciones semanales
y posibles ajustes a la
alternativa seleccionada

Planificacion de la
infraestructura
informatica

Elaboracién del
documento del proyecto
para el desarrollo e
implementacion del
sistema en la Fase Il.

Cierre

Presentacion del disefio
a las entidades
ejecutoras y ejecucién
de ajustes necesarios

Entrega del disefio del
sistema informatico
integral para contribuir
a la mejora de la calidad
en la emision de datos
reales y oportunos
sobre Sustancias
Controladas.

Entrega del documento
del proyecto para el
desarrollo e
implementacién del
sistema en la Fase Il.

Elaboracién y entrega
del documento de los
términos de referencia
para la consultoria de la
Fase Il.

18
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Se tiene previsto que la mision se desarrolle entre los meses de septiembre a noviembre 2018. La fecha
concreta de inicio se determinard posteriormente, teniendo en cuenta la disponibilidad tanto del experto
como del personal del programa.
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14.- ANEXOS

Anexo I: Criterios especificos para la evaluacién técnica

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

El grupo de referencia evalla la calidad técnica sobre la base de la siguiente plantilla

Criterios Maximo
Formacion General 30
Experiencia laboral general 20
Cualificaciones especificas y competencias* 50
PUNTUACION TOTAL GENERAL 100

*Tiene que ser especifico para cada puesto
Anexo llI: indice general de un informe de misién corta

Introduccion /Antecedentes

Objetivo/s de la Mision

Marco de la Misidn

Metodologia de trabajo

Resultados alcanzados en la Misién
Descripcion de los procesos promovidos

Nou ks wnNe

Conclusiones y recomendaciones

Anexo lll: Anexos al informe final:

TDR Misién

Listado de personas contactadas

Calendario de actividades realizadas y reuniones mantenidas
Productos de la consultoria

Fotografias u otros de interés

ok wnN PR

Partes de presencia
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Timesheet |

Contrato No.
Titulo del contrato

EuropeAid/138320/IH/SER/BO
Fortalecimiento de la capacidad institucional en los sectores de desarrollo integral con coca

Nombre del Experto

Actividad numero

Puesto

o

Lugar de
asignacion:

La Paz (Bolivia)

Senior / Junior:

Contratista
Fecha de aprobacién:

AGRER - AECOM - Transtec

|Septiembre Afio: 2018
Dia de Dias Per diems
Dias [la trabajad | Lugar de cumplimiento | (SOLO cuando Comentario
seman 0Ss *) pagado por
1 Sabado
2 Dom
3 Lunes
4 Martes
5 Miercoles
6 Jueves
7 Viernes
8 Sabado
9 Dom
10 Lunes
11 Martes
12 Miercoles
13 | Jueves
14 |Viernes
15 |[Séabado
16 Dom
17 Lunes
18 Martes
19 Miercoles
20 Jueves
21 |Viernes
22 |Sabado
23 Dom
24 Lunes
25 Martes
26 Miercoles
27 Jueves
28 |Viernes
29 |Sabado
30 Dom
Total 0 0

Fechay Firma del experto

Fechay Firma de,
Contract Manager

Fechay Firma de,
Entidad beneficiaria

Fecha y Firma de,
Autoridad Contratante

“)

- Por favor, indique los dias trabajad@s1 por "1"
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- Los dias habiles normales para Bolivia son de lunes a viernes. E trabajo durante los fines de semana y los dias festivos
solo se considerara elegible con la aprobacion ex ante de la Delegacién de la UE.

- B tiempo dedicado a viajar exclusivamente y necesariamente para el propésito del contrato, por la ruta mas directa,
niiede incliliree en el niimero de diac trahaiados



