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INTRODUCCION

Agrer como integrante del Consorcio que ejecuta el contrato Fortalecimiento de la capacidad institucional
en los sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito de drogas y seguridad alimentaria para una
eficiente gestion del apoyo presupuestario sectorial Contrato LA/2017/392-699 (DITISA) ha realizado una
invitacidon publica para ejecutar la Consultoria "Estudio Organizacional y Elaboraciéon del Manual de
Organizacién y Funciones (MOF), Procesos y Procedimientos para el VCDI y el FONADIN”. El proceso de
seleccidn y adjudicacién se desarrollé de acuerdo con las normas nacionales y las del financiador, el mismo
gue finalmente adjudicé a los consultores Katia Maric como jefe de equipo y a Diego Giacoman como
especialista 2 de la consultoria; definiéndose el inicio formal el 18 de julio de 2020.

La consultoria fue organizada en cuatro fases. La primera fase se inicid de inmediato con la preparacién
del Plan de Trabajo y Metodologia, aprobado el 2 de julio de 2020. El equipo de consultores inicid
seguidamente la segunda fase, continuando el trabajo de conocimiento y andlisis del funcionamiento del
VCDI y del FONADIN, para presentar el primer producto de la consultoria establecido en los TdR,
Diagndstico del VCDI y FONADIN, de acuerdo con el cronograma propuesto. La presentaciéon de dicho
informe incluyd la identificacion, el andlisis funcional y de operaciones de los diferentes procesos
administrativos financieros y técnicos de ambas instituciones.

El segundo y tercer producto de la consultoria (Disefio de la estructura organizacional del VCDI y del
FONADIN, Manual de Organizaciones y Funciones) que propone una nueva estructura organizativa del
VCDI y FONADIN, tuvo como objetivo principal ajustar la estructura organizacional del VCDI y del FONADIN
de acuerdo a sus mandatos legales y a la nueva Estrategia de Desarrollo Integral de Yungas y Trdépico;
formalizar los mandatos a través de manuales de organizacidon y funciones. Las propuestas fueron
presentadas al grupo de referencia, en una reunidon via Zoom, oportunidad en la que se realizaron
comentarios y observaciones a los disefios presentados. Posteriormente, el VCDI y FONADIN entregaron
de forma escrita observaciones y sugerencias a los productos; con base en éstos, el equipo consultor ajusto
los documentos y los presentd el 10 de septiembre del afo en curso.

El cuarto producto, el Reglamento de Coordinacidn Intra e Interinstitucional, y el quinto, nuevos procesos
técnicos y lineas de accidn para mejorar procesos administrativos financieros y de financiamiento, fueron
elaborados y presentados en las fechas establecidas, se recibieron observaciones y solicitud de
complementaciones. El equipo consultor procedid a ajustar los productos y los presentd el 10 de
septiembre del afio en curso, dando asi fin a dicha etapa.

En el Capitulo 2, se resumen los aspectos principales de los productos presentados en cada una de las fases
de la consultoria y el proceso que se ha seguido para alcanzarlos. El Capitulo 3 presenta las conclusiones y
recomendaciones relacionadas a partir del trabajo de diagndstico de los procesos actuales y el disefio de
una propuesta de nuevos procesos.

El desarrollo de los productos contd con la participacion de las distintas unidades del VCDI y del FONADIN
involucrados en estos procesos. En el mes de julio y agosto de 2020 se realizaron reuniones de trabajo (via
Zoom) con el grupo de referencia donde se discutieron las diferentes observaciones recibidas y absolvieron
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las dudas o comentarios generados al Diagndstico, estructura organizacional del VCDI y del FONADIN y a
los nuevos procesos propuestos y se presentd los productos elaborados en la consultoria. Esto permitié
finalizar las versiones finales de los diferentes productos, tomando en cuenta estos criterios.

Finalmente, cabe resaltar que, en el transcurso de la primera quincena del mes de septiembre de 2020, se
recibieron en forma escrita las observaciones y sugerencias sobre la estructura organizacional y los
procesos e instrumentos propuestos, previstos como parte de los productos de la consultoria.

RESUMEN EJECUTIVO

La “Consultoria denominada "Estudio Organizacional y Elaboracién del Manual de Organizacién vy
Funciones (MOF), Procesos y Procedimientos para el VCDI y el FONADIN” se desarrollé entre el 18 de julio
de 2020 y septiembre de 2020, con un total de 90 dias consultor. El objetivo ha sido contribuir al
fortalecimiento de la capacidad técnica, administrativa y juridica del Viceministerio de Coca y Desarrollo
Integral para hacer mas eficiente y efectiva la ejecucion de su mandato institucional; procurando el
desarrollo de una estructura institucional y procesos que permitan lograr los objetivos y resultados
trazados en la EDIS YLP — TC, en el marco normativo y en el Marco de Evaluacién de Desempeiio.

Para cumplir con los cinco productos establecidos en los TdR, se organizo el desarrollo de las actividades
en cuatro fases: i) Plan de Trabajo y Metodologia, ii) Diagndstico institucional del VCDI y FONADIN, iii)
Disefio nueva estructura institucional del VCDI y FONADIN, manuales y reglamentos. y iv) Presentacion
Informe Final.

Un detalle especifico de los productos desarrollados durante la consultoria, fechas de entrega, recepcién
de observaciones, ajustes y entrega de productos ajustados, se expone en la tabla siguiente.

Productos contratados Productos entregados Fechas de entrega, de
observaciones.

FASE DIAGNOSTICO

- Entregado en fecha: 20/07/2020

1) Resultado 1: | Diagnéstico institucional del VCDI y
Realizado FONADIN - Observaciones recibidas:
diagndstico 23/07/2020
institucional del - Entregado en fecha con ajustes:
02/09/2020

VCDI y FONADIN
- Observaciones recibidas:

- Entregado en fecha con ajustes:
10/09/2020.

FASE DISENO
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Productos contratados Productos entregados Fechas de entrega, de
observaciones.
2) Resultado 9 |- Propuesta de nueva estructura | - Entregado en fecha: 02/09/2020
institucional del VCDI. - Observaciones recibidas:
Presentada y
validada propuesta 02/09/2020
d - Entregado con ajustes en fecha:
e nueva estructura
institucional del 10/09/2020
VCDIy FONADIN que | - propuesta de nueva estructura | - Entregado en fecha: 02/09/2020
responda a la institucional del FONADIN - Observaciones recibidas del
normativa actual. FONADIN
3) Resultado 3. |- Manual de Organizaciones y | - Entregado en fecha: 17/08/2020
. Funciones (MOF) del VCDI. - Observaciones recibidas:
Elaborado y validado
un Manual de 02/09/2020
o - Entregado en fecha con ajustes:
Organizaciones y
Funciones (MOF) 10/05/2020
que responda a la | . Manual de Organizaciones y | - Entregado al FONADIN fecha:
nueva  estructura Funciones (MOF) del FONADIN 13/08/2020
organizativa del - Observaciones recibidas del
VCDI'y FONADIN. FONADIN 16/08/2020

- Entregado al VCDI con ajustes
fecha: 17/08/2020

- Estructura de Puestos del |- Entregado en fecha 25/08/2020
FONADIN. al FONADIN

- Observaciones recibidas del
FONADIN 26/08/2020

- Entregado en fecha con ajustes
al FONADIN 27/08/2020

Estructura de Puestos de la - Entregado en fecha 27/08/2020
Unidad de Sistemas de - Observaciones recibidas:
Informacion y Articulacién del 02/09/2020
VCDI. - Entregado en fecha con ajustes:
10/09/2020
4) Resultado 4: | Reglamento de coordinaci6n intra | - Entregad? en fecha: 19/08/2_020
Proponer e insterinstitucional del VCDIy del | - Observaciones recibidas:
mecanismos de | FONADIN 02/09/2020
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Productos contratados Productos entregados Fechas de entrega, de
observaciones.
coordinacion e - Entregado con ajustes en fecha:
interrelacién entre 10/09/2020
Direcciones y
Unidades

dependientes  del
VCDI y FONADIN.

5) Resultado 5. |- Manual de macroproceso de | - Entregado en fecha: 02/09/2020
regulacién y control de la |- Observaciones recibidas:
Elaborados y
validados un Manual cadena de valor de coca 02/09/2020
- Lineas de accién para realizar | - Entregado en fecha con ajustes:
de Procesos vy
mejoras a los  procesos 10/09/2020

Procedimientos (de
acuerdo al MOF),
otros manuales,

administrativos financieros que
coadyuven a un funcionamiento
efectivo del VCDI y FONADIN.

- Lineas de accién para la gestion
de financiamiento - Apoyo
Presupuestario Sectorial.

reglamentos y
protocolos intra e
inter-institucionales.

La aplicacidn de buenas practicas estd presente en todos y cada uno de los procesos y procedimientos que
esta consultoria ha desarrollado, asi como en los productos presentados. La aplicacién, comprobada de
los mismos procesos en proyectos similares a nivel internacional, en distintos paises de la regiéon, puede
considerarse como una garantia para su futura implementacion.

OBJETIVOS DE LA MISION DE CORTA DURACION

Objetivo general:

Contribuir al fortalecimiento de la capacidad técnica, administrativa y juridica del Viceministerio de Coca
y Desarrollo Integral para hacer mas eficiente y efectiva la ejecucidon de su mandato institucional.

Objetivos especificos:

e Diagnosticar el funcionamiento de las diferentes reparticiones del VCDI, incluyendo Despacho,
Administracién, Juridica, Comunicacién, Direcciones (DIGPROCOCA y DIGCOIN), Unidad
Informatico (para ser coherente con las SISCOCA) y Unidades dependientes.

e Proponer y validar, con base en el diagndstico, una nueva estructura organizacional para el VCDI
y FONADIN.
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e Elaborar y validar una nueva Manual de Organizaciones y Funciones (MOF) que responda a la
nueva estructura organizacional del VCDI y del FONADIN.

e Elaborary validar un Manual de Procesos y Procedimientos, conforme al MOF.

e Proponer nuevos mecanismos de coordinacidn e interrelacidn mds directa entre Direcciones y
Unidades del VCDI.

e Elaborar y validar reglamentos, manuales y protocolos intra e inter-institucionales, conforme al
MOF.

MARCO DE LA MISION

El Viceministerio de Coca y Desarrollo Integral requiere actualizar su estructura organizacional conforme
la normativa actual y definir las competencias emanadas de la Ley N2 906 y de la EDIS YLP-TC que mandan
al funcionamiento del SISCOCA, de la SCT-CONCOCA, control social comunitario, la revalorizacion e
industrializacidn, control a la produccién y a la comercializacidn de la coca. Se trata de elementos que el
equipo consultor ha recuperado del marco normativo directo:

e Ley General de la Coca N° 906.
o Decreto Supremo N° 3318. Reglamento de la Ley N° 906 General de la Coca.

El Reglamento de La Ley N° 906, aprobado mediante Decreto Supremo No. 3318, establece en su Art. 51
(Estrategia para el desarrollo integral sustentable) la orientacion que deben seguir los esfuerzos
institucionales del VCDI y FONADIN :

Pardgrafo I. El Viceministerio de Coca y Desarrollo Integral y el Fondo Nacional de Desarrollo
Integral — FONADIN son los responsables de la elaboracidn y ejecucién de la Estrategia para el
Desarrollo Integral Sustentable de las Regiones Productoras de Coca, definida por el Consejo
Nacional de Revalorizacién, Produccion, Comercializacion, Investigacion e Industrializacion de la
Coca.

En el Paragrafo Il se indica que los Ministerios del Organo Ejecutivo y las instituciones publicas y/o
privadas, en el marco de sus competencias, podran participar en la elaboracién y/o ejecucién de
politicas sectoriales para un Desarrollo Integral Sustentable.

Se reconoce, entonces, que la EDIS YLP — TC es el instrumento que debe orientar las acciones especificas
que lleve adelante el VCDI y el FONADIN. Sus objetivos, sus resultados esperados, sus indicadores y metas
son los elementos que han definido el marco estratégico para el trabajo de consultoria. (Ver Marco
normativo y Estratégico en Producto 1. Diagndstico).

También se ha tomado en cuenta un marco normativo precedente y mas amplio reconocido en:

e Decreto Supremo N° 29894. Estructura Organizativa del Poder Ejecutivo del Estado.
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e El Decreto Supremo N2 28631 de 8 de marzo de 2006, Reglamento de la Ley de Organizacién del
Poder Ejecutivo

e Decreto Supremo 3204. Creacion del FONADIN

Resaltamos también la articulacidon que se propone con la Estrategia Nacional contra el Narcotrafico y la
Economia llegal de las Drogas (ENCNyYEID), promulgada en marzo de 2020.

En general, el cumplimiento del marco normativo y estratégico asegura que la consultoria realizada
contribuya a que el VCDI y el FONADIN ejecuten las acciones necesarias para el logro de los objetivos
estratégicos y el cumplimiento de los mandatos institucionales.

METODOLOGIA DE TRABAJO

En general, el proceso de trabajo fue desarrollado con una mirada altamente participativa, los consultores
de corto plazo trabajaron en coordinacidon estrecha con los directores/responsables técnicos,
administrativos y legales del VCDI y FONADIN. Por las circunstancias especiales de la situacién de
cuarentenay crisis sanitarias que se esta atravesando se hizo uso de tele-conferencias, sobre todo a partir
de la fase de disefo, la fase de diagndstico se realizé en forma presencial.

Para la coordinacion y para las reuniones que se realizaron se recurrié principalmente a plataformas web
que permitieron el desarrollo de reuniones virtuales; procurando reducir en este sentido los riesgos
derivados de la actual situacidn de crisis sanitaria derivada de la COVID 19.

A efectos de lograr una relacién fluida con el VCDI y FONADIN se solicité la designacién de funcionarios
responsables de acompafiar el proceso de reestructuracién por cada Direccién General, habiendo sido
designados los Directores Generales de DIGCOIN, DIGPROCOCA y del FONADIN. Se recibid, también la
colaboracidn de cuerpo asesor y jefes de unidades operativas. Cabe indicar que el equipo técnico de
contraparte realizd un proceso de induccidon del equipo consultor sobre la situacién actual del
Viceministerio de Coca y Desarrollo Integral y el FONADIN, acompafid el desarrollo técnico de la
consultoria y realizé labores de coordinacidn para las numerosas reuniones realizadas.

Para la elaboracién de la consultoria se proporcionaron los documentos requeridos por el equipo . En
forma adicional, el equipo recabd documentacién como ser leyes y otras disposiciones legales nacionales
vigentes.

La fase de diagndstico se dividié en dos partes: la primera, se basdé en informacién secundaria que
proporciond informacién sobre la situacidn organizacional actual del VCDI y del FONADIN, asi como
disposiciones legales que regulan la estructura y actividades de la institucion, manuales, instrumentos de
planificacién y especialmente la EDIS YLP — TC.

La segunda parte, estuvo dirigida a relevar informacion primaria con los actores clave internos sobre la
operatoria de las direcciones y unidades organizacionales del Viceministerio y del FONADIN, para tal fin se
efectuaron reuniones con el personal de la institucidn, con base en entrevistas semiestructuradas (Ver
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Anexo D Listado de Personas e instituciones contactadas) y aplicacion de Cuestionarios (ver Anexo C
Cuestionarios VCDI y FONADIN), se identificaron fortalezas y debilidades de la: estructura organizacional
actual, desarrollo de funciones, coordinacion interna y externa y ejecucién de procesos técnicos,
administrativos, financieros y legales. Se realizaron entrevistas con las entidades que tienen relacién de
trabajo con el Viceministerio y FONADIN (Direccién General de Planificacion del MDRyT, FONADIN, UC-
CENAPE, SENASAG, INIAF, VDS, Gobernaciéon de La Paz, Mancomunidades de municipios y otros), a fin de
recoger los testimonios de estos actores que orientaron a una mejor comprension de sus procesos de
funcionamiento y del nivel de coordinacidn existente entre la entidad y el VCDI y FONADIN.

El procesamiento de informacién para el diagndstico se inicié con la consideracidn de lo que supone un
contexto histdrico que supone el gobierno de transicion; tomando en cuenta que se trata de un momento
de cambios profundos, condiciones complejas por la situacién de pandemia y proyecciones de crisis
econdémica.

El andlisis se ha realizado en los siguientes momentos:

e Primero se han identificado mandatos en leyes, reglamentos y herramientas de planificacién que
se estan implementando y, por otro lado, aquellos otros que no se estan logrando implementar.

e Posteriormente, se ha realizado un cruce de informacién entre el marco normativo — estratégico
y el diagndstico de procesos del VCDI y FONADIN; esquematizandose un analisis sobre:

o Cumplimiento general de las funciones y recursos disponibles,
o Mecanismos de coordinacion y
o Procedimientos

e A partir del cruce de informacién se han procesado conclusiones, recomendaciones y elementos
para una proyeccion en la reestructuracion del VCDI y FONADIN

Una vez finalizado el documento del Diagndstico Organizacional se validé el mismo en una reunidn con el
grupo de referencia que contd con la participacion de los funcionarios técnicos representantes y se
realizaron reuniones posteriores con diferentes funcionarios a fin de precisar o analizar a detalle y llegar a
consensos finales.

En la etapa de disefio se realizaron las siguientes actividades:

a) Identificacion y conformacion de areas y unidades organizacionales que ejecutaran las
operaciones especificando su dmbito de competencia y funciones. En esta actividad se
identificaron las areas funcionales: sustantivas, administrativas y de asesoramiento.

b) Determinacién del tipo y grado de autoridad de las unidades y su ubicacidén en los niveles
jerdrquicos.

c) Determinacién de las instancias de coordinacién interna.
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d) Definicién de los tipos e instancias de relacién interinstitucionales con entidades relacionadas
con el sector.

La elaboracién del Manual de Organizacién y Funciones del Viceministerio de Coca y Desarrollo Integral y
del FONADIN, mds el conjunto de propuestas de reestructuracidn organizacional del VCDI y del FONADIN,
tomaron como base los resultados del diagndstico que permitié resolver las problematicas identificadas
en esta etapa.

En la propuesta organizacional, de acuerdo a los puntos sefialados, se presentaron las estructuras
organizacionales de ambas instituciones y los manuales de organizacion y funciones respectivos, asi como
mecanismos de coordinacidn intra e interinstitucional y se disefiaron lineas de accidn para mejorar la
operatividad de los procesos o de las areas prioritarias identificadas y analizadas en la etapa de
diagndstico. Se considera importante resaltar que se ha tomado como punto de partida el organigrama
vigente; procurando recuperar elementos que se han considerado necesarios y adecuar aquellos otros no
compatibles con el cumplimiento del mandato normativo — estratégico. Se han respetado los niveles
jerdrquicos para el disefio de la estructura organica y se han planteado las funciones de las unidades
organizacionales segun las conclusiones logradas por el analisis normativo estratégico.

En los casos de creacién, fusidn, adecuacion o fortalecimiento de las unidades organizacionales, se
especificaron, los recursos humanos y el nivel técnico o profesional de cada cargo necesarios para el
funcionamiento de estas unidades.

Para el reglamento de coordinacidon se ha procurado una ldgica que se desprende de la nueva estructura
propuesta; enfocando la necesidad de coordinacién para el cumplimiento de obligaciones emergentes;
considerando ademas los instrumentos necesarios para la coordinacidn intra e interinstitucional.

Se considera importante mencionar que manual de macro procesos de regulacion y control de la cadena
de valor de la coca supone un cruce de informacién entre los analisis previos y las condiciones especificas
de trabajo que se tienen en cada territorio; segun la definicion legal de territorios autorizados y no
autorizados. Como resultado se proponen procesos que se desprenden de la estructura, MOF y
Reglamento de Coordinacién propuestos; procurando Operativizar la adecuacion institucional propuesta.

Una vez presentados estos documentos se procedid a realizar los ajustes con base al informe técnico
emitido por el VCDI y FONADIN que contenia aportes y recomendaciones de la contraparte de cada equipo
técnico asignado para el asesoramiento y apoyo.
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RESULTADOS ALCANZADOS EN LA MISION

Los resultados esperados de la siguiente consultoria se presentan en la primera columna y los resultados
obtenidos y productos realizados en la segunda columna:

Productos contratados

Productos entregados

Resultado 1: Realizado diagndstico institucional del
VCDIy FONADIN

Diagnéstico institucional del VCDI y FONADIN

Resultado 2: Presentada y validada propuesta de
nueva estructura institucional del VCDI y FONADIN
gue responda a la normativa actual.

Propuesta de nueva estructura institucional del
VCDI.

Propuesta de nueva estructura institucional del
FONADIN

Resultado 3: Elaborado y validado un Manual de
Organizaciones y Funciones (MOF) que responda a la
nueva estructura organizativa del VCDI y FONADIN.

Manual de Organizaciones y Funciones (MOF)
del VCDI.

Manual de Organizaciones y Funciones (MOF)
del FONADIN

Estructura de Puestos del FONADIN.

Estructura de Puestos de la Unidad de Sistemas
de Informacidn y Articulacion del VCDI.

6) Resultado 4: mecanismos de
coordinacion e interrelacidn entre Direcciones y

Unidades dependientes del VCDI y FONADIN.

Proponer

Reglamento de coordinacién intra e
interinstitucional del VCDI y del FONADIN

7) Resultado 5: Elaborados y validados un Manual
de Procesos y Procedimientos (de acuerdo al
MOF), otros manuales, reglamentos y protocolos
intra e inter-institucionales.

- Manual de macroproceso de regulacién y
control de la cadena de valor de coca

- Lineas de accién para realizar mejoras a los
procesos administrativos financieros que
coadyuven a un funcionamiento efectivo del
VCDI y FONADIN.

- Lineas de accidon para la gestién de

financiamiento - Apoyo Presupuestario

Sectorial.
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS PROMOVIDOS

Plan de Trabajo (Julio 2020)

Una vez firmado el contrato de la consultoria se acordd su inicio formal el 18 de julio de 2020. De acuerdo
con dicho contrato, en sujecidn a los Términos de Referencia se movilizé el equipo de consultores para
iniciar de inmediato la consultoria, coordinando con DITISA las tareas necesarias para encarar el inicio del
trabajo de campo en el plazo mas breve posible. De acuerdo a las primeras conversaciones con el grupo
de referencia se solicité ampliar la consultoria e incluir al FONADIN, para lo cual se incrementaron 30 dias
de trabajo, dando un total de 90 dias.

Las tareas que se ejecutaron para desarrollar el Plan de Trabajo fueron: presentar al equipo de consultores
a los responsables de las diferentes areas en las que desarrollarian su trabajo, inducir al equipo con
informacidn general sobre las tareas que realizan, asi como el desempefio de cada una de las areas
involucradas en los procesos. Con esta informacion se procedio a elaborar el documento que contiene las
actividades y los plazos previstos para desarrollar cada producto.

El Plan de Trabajo fue presentado formalmente, via Zoom, el dia 1ro de julio de 2020 y éste fue aprobado
formalmente a través de acta de presentacidn al grupo de referencia. En esta presentacidn se aprobd
oficialmente la inclusion del FONADIN en la consultoria. En el Anexo A se presenta este producto.

Diagndstico del VCDI y FONADIN (Agosto 2020)

La aprobacién oportuna del Plan de Trabajo dio lugar al inicio de la segunda fase de la consultoria: el
Diagnéstico Institucional del VCDI y del FONADIN. Esta fase se trabajé con los equipos técnicos de estas
instituciones y entidades seleccionadas del sector publico que estan relacionadas con el tema desde
diferentes materias transversales.

Este documento incluye el andlisis de:

i) el ambito normativo,

ii) el mandato legal sobre las competencias asignadas y si las mismas les permitiran implantar
adecuadamente la EDIS YLP TC o si seria necesario realizar las adecuaciones organizacionales
necesarias,

iii) la coordinacidn intra e interinstitucional
iv) los procesos de trabajo que apoyan su funcionamiento.
V) Finalmente, se registraron las conclusiones principales del diagndstico, asi como las

oportunidades de mejora identificadas por el equipo de consultores y propuestas a
consideracion de las autoridades.

Se realizaron las siguientes reuniones de trabajo a fin de relevar informacién importante de las
instituciones que trabajan en la tematica con el VCDI y con el FONADIN.
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Reunién con INIAF.

Reunién con IPDSA.

Reunién con SERPLAN.

Reunién con SENASAG

Reunién con la Mancomunidad de Yungas

Reunién con la Mancomunidad del Trépico de Cochabamba.

Esta fase de trabajo culmind con la presentacién de las conclusiones principales al grupo de referencia el
20 de julio. En la misma fecha, se remitié el Diagndstico Institucional del VCDI y el FONADIN (Producto
No.1) al grupo de referencia. Se recibieron observaciones en dos oportunidades y se entregé la ultima
version el 10 de septiembre (ver Tabla Nro 1). El documento final se presenta en el Anexo B — Diagndstico
Institucional del VCDI y del FONADIN (Producto 1) del presente informe.

Productos 2 y 3.- Propuesta de nueva estructura institucional del VCDI y FONADIN que
responda a la normativa actual y Manual de Organizaciones y Funciones (MOF) que
responda a la nueva estructura organizativa del VCDI y FONADIN.

La elaboracion de los productos 2 y 3 de la consultoria se iniciaron a fines del mes de julio de 2020. Estas
semanas de trabajo sirvieron al equipo de consultores para profundizar ain mas el detalle del diagndstico
realizado y sondear las primeras ideas sobre los nuevos disefios que irian a permitir la mejora de la
estructura organizacional de ambas instituciones e implantar nuevos procesos de acuerdo a lo establecido
en la EDIS YLP TC.

Los Productos 2 y 3 de la Fase Il de Disefio incluyeron el desarrollo de los siguientes documentos:
a) Propuesta de nueva estructura institucional del VCDI.
b) Propuesta de nueva estructura institucional del FONADIN.
c) Manual de Organizacion y Funciones del VCDI
d) Manual de Organizacion y Funciones del FONADIN.

e) Propuesta de estructura de puestos para la Unidad de Sistemas de Informacion y Articulacion del
VCDI.

f) Propuesta de estructura de puestos para el FONADIN.

Las estructuras organizacionales presentadas han sido disefiadas para que respondan a criterios
establecidos en los mandatos legales de ambas instituciones y a lo establecido en la EDIS YLP TC, debido a
gue ambas instituciones son responsables de la implementacidn de la Estrategia.

Es importante mencionar que la estructura organizacional y funciones asignadas al FONADIN,
actualmente, responden al Convenio de Financiamiento en ejecucion, proximo a concluir (mediados del
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2022). La estructura propuesta considera la estructura y funciones necesarias para implantar la EDIS YLP
TC, coincidente con el proyecto del préximo Convenio a firmarse; del cual, el VCDI conjuntamente con el
FONADIN son responsables de su implementacion.

La modificacidn del actual estatus de institucion desconcentrada del MDRyT que tiene el FONADIN, solo
puede darse si se modifica la Ley General de la Coca 096, el Decreto Reglamentario N° 3318 y el Decreto
Supremo de creacion del FONADIN.

Esta fase de trabajo culmind con la presentacidn de las conclusiones principales al grupo de referencia el
14 de agosto. En fecha 17 de agosto, se remitieron los Manuales de Organizacion y Funciones del VCDI y
del FONADIN (Productos No. 2 y 3) al grupo de referencia y en forma posterior se remitieron las
estructuras de puestos. Se recibieron observaciones en dos oportunidades y se entregaron las ultimas
versiones el 10 de septiembre (ver Tabla Nro 1). Los documentos finales se presentan en el Anexo E del
presente informe.

Producto 4.- Propuesta de mecanismos de coordinacién e interrelacién entre
Direcciones y Unidades dependientes del VCDI y FONADIN.

A fin de cumplir con el Producto 4, el equipo consultor, con base en el diagndstico realizado y la propuesta
de estructura, elabord un Reglamento de Coordinacién intra e interinstitucional cuyo objetivo es el de
establecer las relaciones y mecanismos de coordinacion para articular las actividades intra e
interinstitucionales del VCDI y el FONADIN, en el marco de la normativa vigente. La propuesta no sélo se
limitd a las relaciones intrainstitucionales, sino que amplié su alcance a mecanismos de relacionamiento
funcional y de complementacién con diferentes instituciones publicas, en materia administrativa
financiera y técnica.

El reglamento estd compuesto por tres acapites:

a) Relaciones funcionales intrainstitucionales.
b) Relaciones funcionales con entidades externas al MDRyT.

c) Relaciones intrainstitucionales de complementacién.
El documento presenta la siguiente informacion para cada tipo de relacionamiento o coordinacion:
a) Unidades organizacionales responsables de la materia.
b) Materia de coordinacidon o relacionamiento.
c) Obligaciones emergentes
d) Unidad con la que coordina
e) Instrumentacion necesaria para establecer la interrelacion.

Esta fase de trabajo se inicié con la presentacion, en reunién via Zoom, de un avance del Reglamento de
Coordinacion al grupo de referencia el 14 de agosto. En fecha 19 de agosto, se remitio el Reglamento de
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Coordinacion del VCDI y del FONADIN al grupo de referencia. Se recibieron observaciones y se entregd la
ultima versién el 10 de septiembre (ver Tabla Nro 1). El documento final se presenta en el Anexo F —
Reglamento de Coordinacidn Intra e Interinstitucional (Producto 4) del presente informe.

Producto 5.- Manual de Procesos y Procedimientos (de acuerdo al MOF), otros
manuales, reglamentos y protocolos intra e inter-institucionales.

Con base en el Plan de Trabajo, de acuerdo al relevamiento realizado en la Fase de Diagndstico y a los
avances realizados en la Fase de Disefio, se elaboraron los siguientes documentos:

a) Manual de macro procesos de regulacion y control de la cadena de valor de coca. Se plantean
cuatro procesos dentro de este macro proceso.

e Proceso para la certificacion de cultivos con BPAs en Areas de Registro Catastro y Ancestrales
Originarias

e Proceso para la estabilizacién de cultivos con participacién social en Areas Registro Catastro
e Proceso de erradicacion de cultivos no autorizados y prevencion de conflictos
e Proceso de regulacion y control del comercio legal de la hoja de coca.

Se incluyen en cada uno de estos procesos los elementos minimos necesarios para su aplicacién:
resultado esperado e indicadores.

b) Lineas de accién para mejorar la gestién de financiamiento y los procesos administrativos
financieros que coadyuven a un funcionamiento efectivo del VCDI y FONADIN. Lo que se realiza
en consideracién de lograr con eficiencia la finalidad de los procesos administrativos segun lo
establecido en la Ley SAFCO.

c) Lineas de accién para la gestion de financiamiento, resaltando la relevancia del Apoyo
Presupuestario Sectorial; se incluyen una serie de recomendaciones segun un andlisis diferenciado
entre fuentes externas e internas.

Todos estos productos fueron presentados en forma digital al Grupo de Referencia. Las diferentes areas
del VCDI y del FONADIN realizaron comentarios y observaciones a los productos presentados. Las
observaciones y comentarios de los productos 4 y 5 fueron presentadas en forma escrita a través de la
contraparte designada sefior Fernando Rivas Director de DIGCOIN y el equipo de DITISA respondio
puntualmente a cada una de las observaciones y comentarios recibidos. En muchos casos, estas
observaciones dieron lugar a modificaciones puntuales en los manuales presentados, permitiendo, al final
de este proceso, la presentacion de una versién revisada de los documentos respectivos. Ver Anexo G —
Manual Macroprocesos (Producto 5).

Los documentos entregados han permitido concluir la Fase Ill de la consultoria.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Entre las conclusiones y recomendaciones principales de la consultoria realizada se destacan las siguientes:

Sobre la naturaleza del FONADIN.

Para lograr una conclusién sobre la naturaleza del FONADIN se considera importante recordar que el
FONADIN ha sido creado mediante Decreto Supremo N° 3204, se contempla en la Ley N° 906 y se ha
reglamentado su funcionamiento mediante Decreto Supremo N° 3318. Entonces, modificar la naturaleza
juridica, dependencia y mandatos legales del FONADIN solo es posible mediante la promulgacién de una
normativa de igual o superior jerarquia a la existente. Dada la situacién de gobierno transitorio, no se
prevé la modificacidén de estas disposiciones legales en el corto plazo.

Es importante destacar que por su naturaleza de institucidn publica desconcentrada FONADIN cuenta con
independencia administrativa y financiera, lo cual facilita y agiliza la ejecucion de las diferentes actividades.

Bajo estas consideraciones y a fin de que la propuesta de reestructuracion del FONADIN coadyuve
eficientemente en la ejecucién de la EDIS se han propuesto dos escenarios: un primer escenario a corto
plazo y un segundo, a mediano plazo.

El primer escenario, considera la vigencia en el corto plazo de las disposiciones legales que la rigen, por lo
que se propone reestructurar el Fondo y ajustar su funcionamiento; considerando su actual mandato legal
y fortaleciendo las competencias que le permitirdn implementar la EDIS YLP — TC bajo la modalidad de
transferencia de recursos que se propone. Las transferencias de fondos seran efectuadas directamente
del TGN a los actores de la cadena de valor, los mismos que deberan ejecutar y rendir cuentas de estos
fondos de acuerdo a lo establecido en la normativa presupuestaria del Tesoro General de la Nacién. El
FONADIN sera el responsable del seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los indicadores y de la
rendicion de cuentas sobre los resultados.

Sobre la estructura de gastos de funcionamiento del FONADIN, se recomienda realizar un estudio sobre la
viabilidad econdémica e institucional bajo la propuesta que se plantea de transferencia directa de recursos
del TGN a los beneficiarios.

El FONADIN funciona actualmente con recursos del actual Convenio de financiamiento y cuenta con
algunos recursos del Tesoro General de la Nacidn para gastos de funcionamiento (ver Diagndstico), monto
que cubrira su funcionamiento en la gestién 2021y, posiblemente con ajustes, en la gestion 2022. Hasta
esta fecha el FONADIN podria implantar la EDIS con la estructura y funciones propuestas.

El escenario a mediano plazo, requiere promulgar una Ley y su respectivo decreto reglamentario, a fin de
derogar lo establecido en la normativa vigente, que modifique la estructura y funciones del actual
FONADIN, por una UNIDAD DESCONCENTRADA dependiente directamente del VCDI que operativice la
EDIS YLP-TC, con independencia administrativa y financiera, la propuesta establece en el VCDI una Unidad
de Sistemas de Informacion y Articulacion responsable de dirigir y monitorear la implementacion de la
EDIS, con dependencia directa del Viceministro. Esta Unidad seria en el segundo escenario, la unidad
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desconcentrada que reemplazaria al FONADIN. La independencia administrativa financiera, que le
otorgaria la calidad de “unidad desconcentrada” se considera fundamental porque permitira ejecutar las
transacciones en forma eficiente, agil y oportuna.

En este escenario, los gastos de funcionamiento de esta unidad como parte del VCDI podrdn ser cubiertos
por el Tesoro General de la Nacién.

La estructura y funciones desarrolladas en el Manual de Organizacién y Funciones, corresponden a cubrir
las actuales funciones para ejecutar el Convenio en curso y las funciones que debe ejecutar para la
implantacién de la EDIS YLP TC.

Desarrollo de procesos participativos para la regulacién y estabilizacion de cultivos.

Ademas de la estructura institucional, el mandato normativo y estratégico deja definida una orientacién
en cuanto a la manera en que se deben llevar los esfuerzos gubernamentales para controlar los cultivos
de hoja de coca; incluyendo procesos participativos de orden regulatorio para estabilizar las superficies en
areas autorizadas.

La percepcion institucional sobre el Control Social no es favorable al interior del VCDI, concepto que fue
acufiado por las mismas organizaciones productoras de hoja de coca el afio 2005 y que, posteriormente,
fue adoptado por las entidades de gobierno de una manera parcial y sin incorporar acciones concretas en
su programacion operativa; sin modificarse formalmente los procesos institucionales previos que se
establecieron para mantener la erradicacion de cultivos. En este sentido, no obstante, es importante
sefialar que las autoridades actuales del VCDI si han manifestado el interés por trabajar en el desarrollo
de mecanismos participativos que efectivicen procesos de estabilizacion articulados con el desarrollo de
flujos legales comerciales que reduzcan el desvio de la hoja de coca hacia la produccidn ilegal de sustancias
controladas.

Los procesos que se proponen en el Manual Panoramico se orientan precisamente a la conceptualizaciéon
de procesos que permitan fortalecer las politicas para la estabilizacién de cultivos, mejorar el control y
fiscalizacién de los lujos comerciales legales y prevenir alzadas de violencia o conflicto en los diferentes
territorios que se involucran con la EDIS YLP — TC.

Se considera, entonces, que la apertura al desarrollo de mecanismos participativos para regular la
estabilizacidn de cultivos que han expresado autoridades del VCDI se puede ampliar y desarrollar para
lograr el cumplimiento de objetivos e indicadores de la EDIS YLP — TC; articuldndose procesos de control
de cultivos, regulacidn de mercados y Desarrollo Integral Sostenible. Procesos que deben generarse de
manera articulada y transversal con otras entidades gubernamentales.

Mecanismos de coordinacidn y articulacion intra e intersectorial

En una mirada interna sobre sobre los mecanismos existentes de coordinacién se ha reconocido su
insuficiencia. Se han identificado procesos desarticulados entre el VCDI y el FONADIN; provocando
situaciones que dificultan el cumplimiento de los objetivos que se espera alcanzar con la asignacion de
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recursos. En este sentido, en el Reglamento de Coordinacién y el Manual Panoramico se plantean procesos
que contemplan la articulacion entre las direcciones DIGPROCOCA, DIGCOIN y FONADIN.

Respecto a la coordinaciéon externa cabe indicar que existen antecedentes no formalizados de procesos de
coordinacion y articulacion con entidades gubernamentales de otros sectores, con gobiernos
subnacionales y organizaciones de productores.

Con las entidades del Ministerio de Gobierno y del Ministerio de Defensa con los que se integra el
Comando Estratégico Operacional se ha considerado importante definir mecanismos de articulacién tanto
para los operativos de reduccién de cultivos como para las acciones de Desarrollo Integral Sostenible que
se desarrollen en areas de produccién o de riesgo de expansién de cultivos.

Por otra parte, se ha disefiado un proceso de ejecucién de desembolsos de apoyo presupuestario sectorial,
y de transferencia directa de los recursos del Convenio a las entidades nacionales y subnacionales que
participan en la ejecucién de la EDIS YLP — TC. Una herramienta que se debe desarrollar de manera
coincidente con los procesos de articulacién institucional que se implementen.

Respecto a la viabilidad de implementar la SCT CONCOCA se debe tomar en cuenta que este espacio de
toma de decisiones no se ha llevado adelante mas que de manera parcial en una sola oportunidad; por
este motivo se considera recomendable analizar alternativas de fusion entre el CONCOCA y el CONALTID;
apuntando a un abordaje integral en la toma de las decisiones de dos sectores que durante el anterior
gobierno se desarticularon por razones politicas: coca y lucha contra el narcotréfico.

El Reglamento de Coordinacidon elaborado define los mecanismos de relacionamiento funcional y
articulacién con unidades organizacionales al interior del MDRyT, el VCDI y el FONADIN. Se propone
también un relacionamiento funcional con otras entidades estatales, como el Ministerio de Planificacidon
y Desarrollo, Ministerio de Economia y Finanzas Publica, Ministerio de Gobierno y otros de
complementacidn. Se recomienda su aplicacion.

Sobre la implementacién de nuevos procesos de monitoreo y evaluacion

En el MOF, el Reglamento de Coordinacidn y el Manual Panoramico se plantea el SISCOCA como principal
herramienta para el monitoreo y evaluacidn. En este sentido, se espera que el SISCOCA respalde auditorias
técnicas, evaluaciones, rendicidn de cuentas sobre los indicadores y resultados de la EDIS YLP y TC. Como
entidad responsable de la implementacion el VCDI reportara sobre la ejecucion y logro de metas del
desembolso. Se recomienda el disefio de procesos, procedimientos y flujos de trabajo claramente
establecidos para el funcionamiento articulado del SISCOCA.

Finalmente, el proceso de reorganizacidn organizacional del VCDI y del FONADIN no termina con la
presentacién del Disefio organizacional y su correspondiente Manual de Organizacién y Funciones, esta es
solamente una etapa dentro de un proceso de reforma institucional que fortalezca el cumplimiento de
objetivos de desarrollo. Serd fundamental en el corto plazo impulsar su difusiéon y discusién para la
implementacién en las unidades dependientes.
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