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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los sectores de
desarrollo integral con coca, trafico ilicito de drogas y
seguridad alimentaria para una eficiente gestion del apoyo
presupuestario sectorial — Contrato n° DCI/LA/2017/392-699

INFORME: ESTADOS DE LOS PUESTOS DE CONTROL Y
CAMPAMENTOSPARA LAS TAREAS DE
RACIONALIZACION DE LA COCA

1. ANTECEDENTES

Hoy en dia la informacién se ha convertido en uno de los factores mas importante en la vida de las
personas. Debido a la gran cantidad de informacidén que se maneja, las organizaciones dependen mds que
nunca de herramientas para el procesamiento de datos que permitan la toma de decisiones con el mayor
grado de certidumbre, pues permiten tener un control efectivo de las actividades, claridad en los procesos,
confidencialidad y seguridad en los datos.

El Viceministerio de Coca y Desarrollo Integral (VCDI) realiza diariamente operaciones de control,
racionalizacién y erradicacién de coca que son registradas de diversas maneras, pero que concluyen en
una gran cantidad de documentos e items, volumenes de materiales que dificultan tanto el seguimiento
como el andlisis y la evaluacién.

La Unién Europea, representada por la comisidon Europea, a nombre y por cuenta del Gobierno del Estado
Plurinacional de Bolivia desea colaborar con los procesos de seguimiento y control del manejo de la coca,

IM

para lo que se requiere disefiar e implementar el “Sistema Unico de la Coca” denominado SISCOCA que
pretende automatizar los procesos (procesos de control para la comercializacidn, erradicacion vy
racionalizacidn) e integrar los sistemas de seguimiento de |la hoja de coca y facilitar el seguimiento, andlisis

y evaluacién de dichas acciones y tareas.

El presente informe contiene el diagnéstico realizado en los Puestos de Control y Campamentos para la
Racionalizacién de la Coca relevados. Todo el trabajo fue realizado en coordinacién con el VCDI cuyos
cronogramas de visitas fueron programados con su grupo de referencia.

2. OBJETIVO GENERAL

® Realizar el relevamiento de informacién en los Puestos de Control y Campamentos para la
Racionalizacién de la Coca relevados s, como base para realizar el diagnéstico y disefio del Sistema
Unico de la Coca — SISCOCA, para su utilizacién por parte del Viceministerio de Coca y Desarrollo
Integral.
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3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el relevamiento de los actores, procesos y documentos generados en los Puntos de
Control (DIGCOIN), ademas de identificar las condiciones necesarias para el funcionamiento e
interaccion con el sistema SISCOCA.

e Realizar el relevamiento de los actores, procesos y documentos generados en los Campamentos
para los trabajos de mesura, racionalizacion y erradicacién de los cultivos de coca.

e Sintetizar y esquematizar la informacién relevada.

e Disefiar los flujos actuales para el control de la comercializacidn y control de la erradicacién y
racionalizacion.

4. ALCANCE

En esta primera fase de diagndstico del proyecto SISCOCA, se identificaron los procesos y procedimientos
que se aplican en la gestién de informaciéon en los Puestos de Control y Campamentos para la
Racionalizacién de la Coca relevados, para los procesos de comercializacién y racionalizacién de la coca
como ser:

® Actores

® Procesos

e Documentos relacionados a los flujos de control
® Reportes

e Condiciones de implementacién del sistema

e Mantenimiento del equipamiento

El relevamiento de la informacion fue dirigido al personal de los Puestos de Control y Campamentos para
la Racionalizacion de la Coca.

5.1S0 27001

El analisis de estado de la infraestructura y estado de los equipos se apoya en la ISO/IEC 27001. La ISO/IEC
27001 es un estandar para la seguridad de la informacidn (Information technology - Security techniques -
Information security management systems - Requirements) aprobado y publicado como estandar
internacional en octubre de 2005 por International Organization for Standardization y por la International
Electrotechnical Commission.
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La ISO 27001 ampara la informacién de una organizacién y sus activos de posibles amenazas que puedan
perjudicar el estado de la misma o llevar a su pérdida. Casi toda la informacién de una organizacion esta
actualmente informatizada, es decir, se conserva en equipos informaticos, por ello, es esencial que estos
equipos estén protegidos de cualquier amenaza externa y del entorno mas préximo para prevenir o evitar
robos, accesos no deseados o pérdidas importantes.

Para salvaguardar la informacién y equipos utilizados, se debe cumplir con:

e Aislar elementos que necesiten una proteccion especial.

e Evaluar los impactos de posibles desastres en los alrededores como incendios, fugas de agua, y el
soporte a los mismos.

e Salvaguardar los equipos de fallos de energia, para ello buscar utilizar un Sistema de Alimentacion
Ininterrumpida.

e Proteger el cableado de energia y telecomunicaciones que porten datos. Mantenerlos separados
y si fuera posible, ponerlos bajo el suelo.

e Guardar los papeles y soportes informaticos en habitaciones cerradas o armarios cuando no se los
esté usando.

e Activar el bloqueo de pantalla con contrasefia para proteger los equipos cuando estén
desatendidos.

6. PUESTOS DE CONTROL Y CAMPAMENTOS PARA LA RACIONALIZACION DE LA
COCA VISITADOS

A continuacidn se describen los estados de las visitas planificadas para el relevamiento de informacién en
Puestos de Control y Campamentos para la Racionalizacion de la Coca

10/10/2018 11:05 BENI YUCUMO Visitado
02 19/10/2018 11:13 BENI TRINIDAD Visitado
03 24/10/2018 13:49 BENI RIBERALTA Visitado
04 23/10/2018 11:36 CHUQUISACA SUCRE Visitado
05 09/10/2018 23:20 COCHABAMBA SUTICOLLO Visitado
06 10/10/2018 06:34 COCHABAMBA CASTILLO Visitado
07 10/10/2018 09:55 COCHABAMBA LOCOTAL Visitado
08 11/10/2018 09:50 COCHABAMBA MERCADO DE SACABA Visitado
09 12/10/2018 13:46 COCHABAMBA CAMPAMENTO CENTRAL AGRIGENTO Visitado
10 16/10/2018 16:11 COCHABAMBA BULO BULO Visitado
DI-011 Diagnéstico, disefio y desarrollo del sistema Unico de coca - SISCOCA en el Viceministerio de Coca y Consorcio AGRER — AECOM
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11 COCHABAMBA CAMPAMENTO MAS CERCANO Sin entrevista
12 04/10/2018 10:40 LA PAZ LA RINCONADA Visitado

13 05/10/2018 16:05 LA PAZ ACHICA ARRIBA Visitado

14 11/10/2018 02:35 LA PAZ BAJO CHORO Visitado

15 26/10/2018 06:45 LA PAZ APOLO Visitado

16 26/10/2018 23:10 LA PAZ CHARAZANI Sin entrevista
17 10/10/3018 20:05 LA PAZ CAMPAMENTO CARANAVI Sin entrevista
18 LA PAZ CAMPAMENTO INCAHUARA LA ASUNTA No Visitado
19 05/10/2018 12:10 ORURO DIRECCION DEPARTAMENTAL ORURO Visitado

20 25/10/2018 18:41 ORURO INQUISIVI Visitado

21 ORURO CHALLAPATA No Visitado
22 23/10/2018 15:12 PANDO COBUA Sin entrevista
23 23/10/2018 17:03 POTOSI POTOSI Visitado

24 16/10/2018 08:50 SANTA CRUZ DIRECCION DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ Visitado

25 16/10/2018 18:18 SANTA CRUZ KM40 Visitado

26 17/10/2018 11:54 SANTA CRUZ MONTERO Visitado

27 18/10/2018 11:28 SANTA CRUZ LOS TRONCOS Visitado

28 18/10/2018 14:45 SANTA CRUZ PAILON Sin entrevista
29 16/10/2018 16:00 TARIJA TARIJA Visitado

30 17/10/2018 08:35 TARUA REGIONAL YACUIBA Visitado

31 17/10/2018 11:40 TARIJA REGIONAL VILLAMONTES Visitado

32 18/10/2018 09:00 TARUA REGIONAL BERMEJO Visitado

33 18/10/2018 21:30 POTOSI REGIONAL VILLAZON Visitado

Tabla 1. Puestos de Control y Campamentos para la Racionalizacidn de la Coca relevados.

COMPLEMENTACIONES

Si bien la planificacion del relevamiento incluyé 33 Puestos de Control y Campamentos, 31 fueron
cubiertos por los consultores los mismos que se asumieron como unidades de investigacion en el
relevamiento y la sistematizacién de la informacion recogida.

En la primera semana de relevamiento el Consultor Ruddy Fernandez no llegd a Incahuara — La Asunta —
La Paz, al estar ubicado el Puesto de Control en una zona declarada en ese momento en cuarentena ante
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el riesgo de existencia de aguas envenenadas. En la tercera semana de relevamiento el Consultor Victor
Tdérrez no pudo llegar a Challapata — Oruro debido a desfases que impidieron la asignacién del vehiculo
comprometido por el VCDI.

En otros cinco Puestos de Control y Campamentos planificados (Pailén — Santa Cruz, Cobija - Pando,
Charazani vy Caranavi - La Paz,) los consultores no encontraron interlocutores que respondan el
cuestionario aplicado, por lo que registraron datos sobre la base de observacion directa de las
instalaciones.

En el Puesto de Control Campamento mds Cercano (Amarillo 6) - Cochabamba, en la primera semana el
Consultor Victor Térrez no pudo trasladarse por retraso en la autorizacién por parte del VCDI para el uso
de vehiculo, sin embargo en la tercera semana el Consultor Gerson Veramendi realizé el relevamiento en
base a observacién directa.

En el Puesto de Control Mercado de Sacaba se llenaron tres cuestionarios: 1) Mercado de Sacaba —
Cochabamba; 2) Mercado de Sacaba — La Guardia y 3) Mercado de Sacaba — Galpdn. En el Campamento
Central Agrigento se llenaron dos cuestionarios: 1) Campamento Central Agrigento - Cochabamba y 2)
Campamento Central Agrigento — Adimensor; por lo que el total de cuestionarios llenados en el
relevamiento alcanzan a 34, los mismos que se adjuntan en el Anexo 1 del presente informe.

De todos los puestos de control instalados en el territorio nacional se visitd 79 por ciento, y entre la
principal informacién recogida, se estableciéd que 100% de puestos visitados tiene viabilidad de conexiéon
inaldmbrica a internet, en tanto que 48% tiene viabilidad para cableado de conexién a internet. 100 por
ciento de los puestos de control cuenta con energia eléctrica y estan ubicados en zonas en las que se tiene
provision de ese servicio, pero sdlo 81 por ciento posee buena conexién de electricidad.

Sélo 56 por ciento de los puestos de control visitados cuenta con un equipo de computacion en
funcionamiento, aspecto que debe ser considerado por su importancia para la implementacién y uso del
SISCOCA. Las boletas del cuestionario aplicado debidamente llenadas, se incluyen como Anexo D del
presente Informe Final.

Punto de control en el cual se realizo el relevamiento de la informacidn.
Punto de control - VISITADO

@ Punto de control en el cual por algin motivo no se pudo realizar el
Punto de control - NO VISITADO . . .
relevamiento de la informacion.

@ Punto de control en el cual esta pendiente el relevamiento de la
Punto de control - PROGRAMADO

PENDIENTE

informacion.

@ Punto de control en el cual se realizd la visita pero no se pudo
Punto de control - VISITADO SIN | entrevistar al funcionario responsable.

ENTREVISTA
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Tabla 2. Tipos de marcadores para los puntos de control y campamentos.
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Imagen 1. Distribucién geografica de los Puntos de Control y Campamentos.

El siguiente grafico muestra el porcentaje de los Puestos de Control visitados.
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Visita a los Puestos de Control

B Puestosvisitados

m Mo viskados

B Mo entrev stados

Imagen 2. Visita a los Puestos de Control.

7. CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS PUESTOS DE CONTROL

Cada Punto de Control/Campamento deberia contar con las condiciones a nivel de técnico y de
infraestructura para el correcto funcionamiento e interaccidn con el sistema SISCOCA. A continuacién se
describen los aspectos que se tomaron en cuenta:

® ACCESO A INTERNET

Debido a que SISCOCA sera una aplicacién en la que los datos se encuentren centralizados en un
servidor, toda la informacion debera ser enviada y actualizada por la web.
e EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

Se debera contar con equipamiento tecnolégico con las capacidades necesarias para el correcto
funcionamiento de la/las aplicaciones en los diferentes dispositivos.
e ELECTRICIDAD

La dotacién de electricidad continua proporcionara energia para el funcionamiento de los equipos
tecnoldgicos.
o CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA

La deficiente condicién de infraestructura podria acortar la vida atil de los equipos tecnolégicos
en los Puntos de Control.
e OTROS

DI-011 Diagn6stico, disefio y desarrollo del sistema Unico de coca - SISCOCA en el Viceministerio de Coca y Consorcio AGRER — AECOM
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La interaccién del factor humano es importante en los procesos de control debido a que se
requiere la percepcién del funcionario al momento de realizar el control, esta percepcion podria
ser afectada si no se cuenta con las condiciones minimas necesarias en el puesto de control.

8. INFORMACION TECNICA

A continuacién se describe la informacidn técnica relevada para la implementacion del sistema SISCOCA
en los Puntos de Control visitados.

BENI Yucumo NO NO si NO si ALTA NO NO NO NO
BENI TRINIDAD si si NO si si ALTA sl NO NO NO
BENI RIBERALTA si NO NO si si ALTA NO NO NO NO
CHUQUISACA SUCRE sI NO ] si ] ALTA sl sI NO NO
COCHABAMBA SUTICOLLO si NO NO si si ALTA NO NO NO NO
COCHABAMBA CASTILLO sI NO NO NO ] ALTA sl NO NO NO
COCHABAMBA LOCOTAL sI NO NO NO si ALTA sl sI NO NO
MERCADO DE
COCHABAMBA SACABA sI NO NO si si ALTA sl sI sI sI
COCHABAMBA BULO BULO sI NO NO NO si ALTA NO NO NO NO
LA PAZ LA RINCONADA si NO NO NO si BAJA NO NO NO si
LA PAZ ACHICA ARRIBA si NO si NO si MEDIA sl NO si si
LA PAZ BAJO CHORO si NO NO NO si BAJA NO NO NO NO
LA PAZ APOLO NO si NO NO si MEDIA NO NO NO NO
DIRECCION
DEPARTAMENTAL
ORURO ORURO NO si NO sI si ALTA sl sI sI sI
ORURO INQUISIVI sI ] NO NO ] ALTA NO NO NO NO
POTOSI POTOSI si NO si si si ALTA sl si NO NO
DIRECCION
DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ SANTA CRUZ si NO NO si si ALTA sl NO NO NO
SANTA CRUZ KM40 si si NO NO si MEDIA NO NO NO NO
DI-011 Diagn6stico, disefio y desarrollo del sistema Unico de coca - SISCOCA en el Viceministerio de Coca y Consorcio AGRER — AECOM
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SANTA CRUZ MONTERO Sl NO NO NO Sl ALTA NO NO NO NO
SANTA CRUZ LOS TRONCOS Sl NO Sl NO Sl MEDIA NO NO NO NO
TARIJA TARUA NO Sl Sl Sl Sl ALTA Sl Sl NO NO
TARIJA REGIONAL YACUIBA Sl NO NO Sl Sl ALTA Sl Sl NO NO
REGIONAL
TARIJA VILLAMONTES NO Sl Sl Sl Sl ALTA Sl Sl NO NO
TARIJA REGIONAL BERMEJO | SI NO NO Sl Sl ALTA Sl Sl NO NO
POTOSI REGIONAL VILLAZON | S NO Sl Sl Sl ALTA Sl Sl NO NO

Tabla 3. Tabla de informacion Técnica para integracion de los
Puntos de Control y el SISCOCA.

Sobre la base de la informacidn levantada se muestran las imagenes porcentuales de los datos analizados

en la tabla anterior:

Se encuentra en una ruta
troncal

m S|
mNO

Imagen 5. Valoracidn de si los Puestos de Control se encuentran en una ruta troncal.

El verificador recomienda
reubicar el puesto

mS!
u NO

Imagen 6. Valoracidn de si se recomienda reubicar el Puesto de Control.
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sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

El verificador recomienda
implementar otros puntos
de control cercanos

m Sl

mNO

Imagen 7. Valoracion de si el Verificador recomienda otros Puntos de Control cercanos.

Viabilidad cableada de
conexion a internet

m sl

B NO

Imagen 8. Valoracidn de la viabilidad cableada de conexidn a internet en los Puestos de Control.

Viabilidad inalambrica de
conexion a internet

m3l

o m NO
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Imagen 9. Valoracidn de la viabilidad de conexidén inaldambrica en los Puestos de Control.

Tipo de senal registrada

WALTO
m MEDIO
mBAIO

Imagen 10. Valoracion del tipo de sefial registrada.

Posee computadora en
estado activo

m Sl
mNO

Imagen 11. Valoracion de la disponibilidad de equipos de computacién en los Puestos de Control.

Posee impresora en estado
activo

msl

m NO
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Imagen 12. Valoracién de la disponibilidad de impresora en los Puestos de Control.

Possee lector de cddigo de
barras en estado activo

m Sl
m NG

Imagen 13. Valoracion de la disponibilidad de lectores de codigo
De barras en los Puestos de Control.

Posee camaras de seguridad
en estado activo

w3l
mNO

Imagen 14. Valoracion de la disponibilidad de cdmaras de seguridad.

A continuacién se describen las condiciones técnicas, de instalaciones y medio ambiente minimas para el

buen mantenimiento de los equipos en los cuales se operara SISCOCA.
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Sl NO NO NO Sl Sl

BENI YUCUMO Sl

BENI TRINIDAD Sl Sl NO NO NO Sl Sl
BENI RIBERALTA Sl Sl NO NO Sl Sl Sl
CHUQUISACA SUCRE NI Sl NO NO Sl Sl Sl
COCHABAMBA SUTICOLLO NI Sl NO NO Sl Sl Sl
COCHABAMBA CASTILLO N Sl Sl N Sl NO NO
COCHABAMBA LOCOTAL Sl Sl NO Sl S| Sl NO
COCHABAMBA MERCADO DE SACABA Sl Sl S| Sl NO Sl Sl
COCHABAMBA BULO BULO N Sl NO N Sl NO N
LA PAZ LA RINCONADA N Sl NO NO Sl N NO
LA PAZ ACHICA ARRIBA Sl Sl NO NO S| NO Sl
LA PAZ BAJO CHORO Sl Sl NO NO S| Sl Sl
LA PAZ APOLO Sl Sl NO NO S| Sl Sl
ORURO DIRECCION DEPARTAMENTAL ORURO Sl Sl NO NO Sl Sl Sl
ORURO INQUISIVI Sl Sl NO N Sl N N
POTOSI POTOSI Sl Sl NO NO Sl N N
SANTA CRUZ DIRECCION DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ | SI Sl NO Sl Sl N NO
SANTA CRUZ KM40 Sl Sl NO NO Sl N N
SANTA CRUZ MONTERO Sl Sl NO NO Sl N NO
SANTA CRUZ LOS TRONCOS Sl Sl NO N NO NO N
TARUA TARIA Sl Sl NO NO Sl Sl Sl
TARUA REGIONAL YACUIBA Sl Sl NO NO NO Sl Sl
TARUA REGIONAL VILLAMONTES Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl
TARUA REGIONAL BERMEJO Sl Sl NO NO Sl Sl Sl
POTOSI REGIONAL VILLAZON Sl Sl NO NO Sl Sl Sl

Tabla 4. Tabla de Informacidn Técnica de las instalaciones y
Medio Ambiente de los Puestos de Control.

Los graficos siguientes se muestran las imagenes porcentuales de los datos analizados en la tabla anterior:
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Existe electricidad en la zona

m 3l

E

Imagen 15. Valoracion de la disponibilidad de electricidad en la zona.

La infraestructura posee
electricidad

m 5l

@

Imagen 16. Valoracion de la disponibilidad de electricidad en los Puestos de Control.

Los equipos cuentan con
regulador de voltaje

m 5l
mNO
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Imagen 17. Valoracion de la disponibilidad de regulador de voltaje en los Puestos de Control.

Posee aire acondicionado

msl
m NO

Imagen 18. Valoracion de la disponibilidad de aire acondicionado.

Es un ambiente libre de polvo

m 5l
HNO

Imagen 19. Valoracion de ambientes libre de polvo.
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Es un ambiente libre de fugas
de agua

msl
mNO

Imagen 20. Valoracion de ambientes libre de fugas de agua.

Posee una buena conexion
cableada

m5l

mNO

Imagen 21. Valoracion de ambientes con buena conexién cableada.

La siguiente tabla describe la informacion técnica para la implementacién del sistema SISCOCA en los

Campamentos visitados.

LA PAZ CARANAVI Sl Sl ALTA Sl NO NO

COCHABAMBA AGRIGENTO NI NI ALTA Sl Sl Sl

CAMPAMENTO MAS CERCANO -
COCHABAMBA AMARILLO 6 Sl Sl ALTA NO NO NO
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Tabla 5. Tabla de informacién Técnica para integracion de los
Campamentos con el SISCOCA.

A continuacidn se muestran las imagenes porcentuales de los datos analizados en la tabla anterior:

Viabilidad cableada de
conexion a internet

5l
u NO

Imagen 22. Valoracion de la viabilidad cableada de conexidn a internet en los Campamentos.

Viabilidad inalambricade
conexion a internet

[ 1]

@

Imagen 23. Valoracion de la viabilidad de conexién inaldmbrica.
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Tipo de seiial registrada

B ALTA

= MEDILA
2...

Imagen 24. Valoracion del tipo de sefial registrada.

Posee computadora en
estado activo

msl

o

Imagen 25. Valoracion de la disponibilidad de equipos de computacién.

Posee impresora en estado
activo

m Sl

mNO

Imagen 26. Valoracion de la disponibilidad de impresoras.
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Posee camaras de seguridad
activas

[ 1]
m NO

Imagen 27. Valoracion de la disponibilidad de cdmaras de seguridad.

A continuacion se describe la informacién técnica para el correcto mantenimiento de los equipos en los

Campamentos.

LA PAZ CARANAVI Sl Sl NO NO Sl N N

COCHABAMBA AGRIGENTO Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl

CAMPAMENTO MAS CERCANO - AMARILLO
COCHABAMBA 6 Sl Sl NO NO NO NO NO

Tabla 6. Tabla de informacion Técnica para mantenimiento de equipos en los Campamentos visitados.

A continuacidn se muestran las imagenes porcentuales de los datos analizados en la tabla anterior:

Existe electricidad en la zona

msl

@ -
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Imagen 28. Valoracién de la disponibilidad de energia eléctrica en la zona.

La infraestructura posee
electricidad

m5sl

@

Imagen 29. Valoracion de la disponibilidad de energia eléctrica en los Campamentos.

Los equipos cuentan con
regulador de voltaje

0% W §l

HNO

Imagen 30. Valoracion de la disponibilidad de regulador de voltaje en los Campamentos.
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Posee aire acondicionado

m Sl
mNO

Imagen 31. Valoracion de la disponibilidad de aire acondicionado en los Campamentos.

Es un ambiente libre de polvo

msl

mNO

Imagen 32. Valoracion de ambientes libre de polvo en los Campamentos.

Es un ambiente libre de fugas de
agua

msl

mNO

Imagen 33. Valoracion de ambientes libre de fugas de agua en los Campamentos.
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Posee una buena conexion
cableada

mNO

Imagen 34. Valoracion de los ambientes con buena conexidn cableada en los Campamentos.

9. INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA

A continuacion se describe la informacidn de la infraestructura para la integracidn del sistema SISCOCA en
los Puestos de Control visitados.

BENI YUCUMO sl NO sI NO NO NO NO NO NO
BENI TRINIDAD sl NO sI NO S| sI S| s sI
BENI RIBERALTA sI ] sI sI S| sI S| s sI
CHUQUISACA SUCRE sl ] sI sI S| sI S| s sI
COCHABAMBA | SUTICOLLO sI ] si sI ] sI ] si sI
COCHABAMBA CASTILLO sI NO si sI ] sI ] si sI
COCHABAMBA LOCOTAL sI NO si NO s sI s si sI
COCHABAMBA MERCADO DE SACABA sI ] sI sI ] sI ] s S|
COCHABAMBA BULO BULO sI NO sI NO ] sI ] sl sl
LA PAZ LA RINCONADA sI NO si NO NO NO NO si sI
LA PAZ ACHICA ARRIBA sI NO si NO s NO s NO NO
LA PAZ BAJO CHORO sI NO si NO s sI s si sI
LA PAZ APOLO sI ] si si sl si sl si sI
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

DIRECCION
ORURO DEPARTAMENTAL ORURO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
ORURO INQUISIVI Sl Sl Sl NI Sl Sl Sl Sl Sl
POTOSI POTOSI Sl NO Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl

DIRECCION

DEPARTAMENTAL SANTA
SANTA CRUZ CRUZ Sl Sl Sl Sl NO NO NO NO Sl
SANTA CRUZ KM40 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl
SANTA CRUZ MONTERO Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl
SANTA CRUZ LOS TRONCOS Sl Sl Sl Sl NO Sl NO NO Sl
TARUA TARIJA Sl Sl N N Sl N Sl Sl N
TARUA REGIONAL YACUIBA Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
TARUA REGIONAL VILLAMONTES Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
TARUA REGIONAL BERMEJO Sl Sl N N NO N Sl Sl N
POTOSI REGIONAL VILLAZON Sl Sl N N Sl N Sl Sl N

Tabla 7. Tabla de informacion de infraestructura de los
Puestos de Control visitados.

A continuacidn, se muestran las imagenes porcentuales de los datos analizados en la tabla anterior:

Existe servicio sanitarioen la
Zona

m 5l

@ -

Imagen 35. Valoracion de la disponibilidad de servicio sanitario en las zonas donde estan ubicados los Puestos de
control.
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

La infraestructura posee
servicio sanitario

m 5l
m NO

Imagen 36. Valoracion de la disponibilidad del servicio sanitario en la infraestructura de los Puestos de Control.

Existe agua potable en la zona

msl

NINO

Imagen 37. Valoracion de la disponibilidad de agua potable en las zonas
donde estan ubicados los Puestos de Control

La infraestructura cuenta con
agua potable

mSl
mNO
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Imagen 38. Valoracion de la disponibilidad de agua potable en la infraestructura
de los Puestos de Control.

Paredes en buenas condiciones

m Sl
mNO

Imagen 39. Valoracion del estado de las paredes en los Puestos de Control.

Techos en buenas condiciones

m 3l
m NG

Imagen 40. Valoracion del estado de los techos en los Puestos de Control.

DI-011 Diagn6stico, disefio y desarrollo del sistema Unico de coca - SISCOCA en el Viceministerio de Coca y Consorcio AGRER — AECOM
Desarrollo Integral - (primera fase) - TRANSTEC



Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Pisos en buenas condiciones

msl
B NO

Imagen 41. Valoracion del estado de los pisos en los Puestos de Control.

Ventanas en buenas condiciones

mSl
ENO

Imagen 42. Valoracion del estado de las ventanas en los Puestos de Control.

Puertas en buenas condiciones

m 5l
mNO

Imagen 43. Valoracion del estado de las puertas en los Puestos de Control.
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente

gestion del apoyo presupuestario sectorial

A continuacion se describe la informacién de la infraestructura para la integracion del sistema SISCOCA en
los Campamentos visitados.

COCHABAMBA CAMPAMENTO CENTRAL AGRIGENTO Sl Sl Sl Sl
COCHABAMBA CAMPAMENTO MAS CERCANO (Amarillo 6) Sl Sl Sl Sl
LA PAZ CAMPAMENTO CARANAVI Sl Sl Sl Sl

Tabla 8. Tabla de informacion de infraestructura de los
Campamentos visitados.

A continuacidn, se muestran las imagenes porcentuales de los datos analizados en la tabla anterior:

Existe servicio sanitarioen la
zZonha

msl

o= R

Imagen 44. Valoracion de la disponibilidad de servicio sanitario en las zonas
donde estan ubicados los Campamentos.

La infraestructura posee
servicio sanitario

msl

0% [l

Imagen 45. Valoracion de la disponibilidad del servicio sanitario en
la infraestructura de los Campamentos.
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Existe agua potable en la zona

usl

Imagen 46. Valoracion de la disponibilidad de agua potable en las zonas
donde estan ubicados los Campamentos.

La infraestructura cuenta con
agua potable

m 35l

Lo B

Imagen 47. Valoracion de la disponibilidad de agua potable en la infraestructura
de los Campamentos.

10. CLASIFICACION DE LOS PUNTOS DE CONTROL Y CAMPAMENTOS

A continuacidn, se describe la tipificacidn de Punto de Control y Campamento visitados.

LA PAZ LA RINCONADA Sl SI NO NO
ORURO DIRECCION DEPARTAMENTAL ORURO NO SI Sl NO
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

LA PAZ ACHICA ARRIBA S| NO NO NO
COCHABAMBA SUTICOLLO ] NO NO NO
COCHABAMBA CASTILLO S| NO NO NO
COCHABAMBA LOCOTAL ] ] NO NO
BENI YUCUMO NO ] NO NO
LA PAZ BAJO CHORO ] ] NO NO
COCHABAMBA MERCADO DE SACABA NO ] S| NO
COCHABAMBA CAMPAMENTO CENTRAL AGRIGENTO NO NO NO y

LA PAZ CAMPAMENTO CARANAVI NO NO NO ]

SANTA CRUZ DIRECCION DEPARTAMENTAL SANTA NO sl NO NO

CRUZ

TARIJA TARIJA NO sl S| NO
COCHABAMBA BULO BULO NO S| NO NO
SANTA CRUZ KM40 NO S| NO NO
TARIJA REGIONAL YACUIBA NO NO S| NO
TARUA REGIONAL VILLAMONTES NO NO Sl NO
SANTA CRUZ MONTERO NO ] NO NO
TARUA REGIONAL BERMEJO NO NO S| NO
SANTA CRUZ LOS TRONCOS NO ] NO NO
POTOSI REGIONAL VILLAZON NO NO Sl NO
BENI TRINIDAD NO NO S| NO
CHUQUISACA SUCRE NO S| S| NO
POTOSI POTOSI NO Sl | NO
BENI RIBERALTA NO NO S| NO
ORURO INQUISIVI S| NO NO NO
LA PAZ APOLO sl NO NO NO

Tabla 9. Tabla de tipificacion de los
Puntos de Control visitados.

A continuacidn, se muestran las imagenes porcentuales de los datos analizados en la tabla anterior:
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Clasificacion Puntos de Control

B Purtos Internacion
m Puntos Intermedios

B Puntos Finales

Imagen 48. Clasificacidn de los tipos de Puntos de Control

@ Punto de Control en el que se emiten las guias de internacion.
* Punto de Control de internacién
Punto de Control de paso, en el que se realiza el control y sellado de las
Punto de Control intermedio hojas de ruta.
Punto de Control, donde se emite el sello final y sello de retorno a la
Hoja de Ruta, para la comercializacidn en los mercados.
=? Punto de Control final I P
Punto de Control donde se asienta un Campamento para la
Campamento racionalizacién y erradicacion.

Tabla 10. Tabla de iconos de la tipificacion de los
Puntos de Control visitados.

La siguiente imagen muestra los Puntos de Control “iniciales” visitados, donde los productores con su
respectiva “Orden Comunal” pueden recabar su Guia de Internacion.
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

olivia
(,ochagamba Santa Cruz

de la Sierra
o

Imagen 49. Puntos de Control de internacion

La siguiente imagen muestra los Puntos de Control visitados en los cuales los productores al detalle y
detallistas realizan el sellado de su “Hoja de Ruta”.

Imagen 50. Puntos de Control intermedios
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los

*; sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito

de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

* X %

*
T
* 5 KX

La siguiente imagen muestra los Puntos de Control visitados en los cuales los productores al detalle y
detallistas realizan el sellado final de su Hoja de Ruta.

La Paz %
e . .
% Bolivia
“nalenig Santa Cruz

% de la Sierra
% y

) 5
BEE
=

Imagen 51. Puntos de Control finales

La siguiente imagen muestra la ubicacion de los Campamentos visitados, en los cuales se realiza la
racionalizacion y erradicacion de la hoja de coca.

ivia
Cochabamba Santa Criz
& de la Sierra
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Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Imagen 52. Campamentos

11. FLUJOS DE TRABAJO

A continuacién, se muestran los flujos de trabajo identificados en los Puestos de Control y Campamentos
del VCDI y que describen los actores y tareas que realizan los diferentes usuarios y el movimiento de los
datos a través de cada proceso.

11.1 Procesos para el control de la comercializacién

Se describen los procesos para el control de la comercializacién de la hoja de coca en las diferentes trancas
y mercados. Estos flujos de trabajo estan orientados al control, emisidn de documentos para el transporte
de la coca y controles en los mercados.

11.1.1 Control de las Hojas de Ruta en los puestos de control

Describe el flujo de trabajo para el control de transporte de la coca por los diferentes caminos.
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Imagen 53. Flujo de trabajo: Control de Hojas de Ruta en los puestos de control.

11.2 Emisién de Guias de Internacién
Describe el flujo de trabajo para que los productores puedan recabar la Guia de Internacion.
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Imagen 54. Flujo de trabajo: Emision de Guias de Internacion.

11.3 Procedimiento de venta en el mercado
Describe el flujo de trabajo para la internacién y venta de la coca en el mercado.
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Imagen 55. Flujo de trabajo: Venta en el mercado.

11.4. Procedimiento de obtencidn de Hoja de Ruta de Trueque
Describe el flujo de trabajo para la obtencidn de Hoja de Ruta de Trueque.
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Imagen 56. Flujo de trabajo: Obtencion de Hoja de Ruta de Trueque.

11.5. Emisidn de Hoja de ruta
Describe el flujo de trabajo para la emision de una Hoja de Ruta para los productores detallistas y
detallistas (Comercializadores).
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Imagen 57. Flujo de trabajo: Obtencién de Hoja de Ruta
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11.6. Solicitud de Donaciones
El flujo de trabajo para la solicitud de donaciones se describe en el siguiente grafico.
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Imagen 58. Flujo de trabajo: Solicitud de donaciones.

11.7. Procedimiento de operativos de control en los mercados
Describe el proceso para los operativos de control en los mercados.
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Imagen 59. Flujo de trabajo: Operativo de control en los mercados.
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12. PROCESOS PARA EL CONTROL DE LA PRODUCCION, RACIONALIZACION Y
ERRADICACION

A continuacién se describen los procesos para el control de produccién, racionalizacién y erradicacion de
la hoja de coca por parte de los productores.

12.1. Procedimiento de control de erradicacion
El flujo de trabajo para el control en los Campamentos se describe en el siguiente grafico.
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Imagen 60. Flujo de trabajo: Control de la erradicacion.

12.2. Procedimiento de renovacion de cato de coca
El flujo de trabajo para que los productores puedan renovar el permiso de su cato de coca se describe en
el siguiente grafico.
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Imagen 61. Flujo de trabajo: Procedimiento

de renovacion de cato de coca.

13. OBSERVACIONES

Se sefialan las observaciones mas relevantes en los Puntos de Control visitados.

1. Existen Puntos de Control donde el procedimiento de control no se cumple en su totalidad como
por ejemplo el pesaje de los taques de coca.

2. Enlos Puntos de Control finales se acumula la coca debido a que por la distancia no es posible
transportarla hasta la central, lo que determina que la cantidad de taques de coca almacenada,
con el transcurso del tiempo cause que el producto se deteriore.
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Imagen 62: Evidencia de almacenado de taques
en el Puesto de control Bermejo.
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Imagen 63: Evidencia de almacenado de taques
en el Puesto de control Yacuiba.

Imagen 64: Evidencia de almacenado de taques
en el Puesto de control Riberalta.
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Imagen 65: Evidencia de coca en mal estado
en el Puesto de control Bermejo.

3. Existen infraestructuras muy deterioradas en las cuales se debera realizar la reparacion de puertas,
ventanas, paredes, pisos.

Imagen 66: Evidencia de las puertas deterioradas

del Puesto de Control Achica Arriba.

i

Imagen 67: Evidencia de las paredes deterioradas
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del Puesto de Control Regional Santa Cruz.

Imagen 68: Evidencia de ventanas deterioradas
del Puesto de Control Los Troncos.

Imagen 69: Evidencia de pisos deteriorados
del Puesto de Control Los Troncos.

Imagen 70: Evidencia de pisos deteriorados

del Puesto de Control Los Troncos.
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4. Existe un ambiente en éptimas condiciones de infraestructura que no es utilizado.

Imagen 71: Evidencia de ambientes no utilizados
del Puesto de Control Apolo.

Imagen 72: Evidencia de ambientes no utilizados
del Puesto de Control Apolo.

5. Condiciones de habitabilidad no recomendables, en un Puesto de Control la fosa séptica estd
inundada lo que causa la proliferacidon de insectos, existe también un Puesto de Control que se
encuentran en una ubicacidn donde proliferan los insectos.

DI-011 Diagn6stico, disefio y desarrollo del sistema Unico de coca - SISCOCA en el Viceministerio de Coca y Consorcio AGRER — AECOM
Desarrollo Integral - (primera fase) - TRANSTEC



Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

Imagen 73: Evidencia de la fosa séptica inundada

en el Puesto de Control Castillo.

Imagen 74: Evidencia de proliferacién de insectos
en el Puesto de Control Km 40.

Imagen 75: Evidencia proliferacion de insectos
del Puesto de Control Km 40.
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14. CONCLUSIONES

El analisis de requerimientos en los Puestos de Control y Campamentos fue exitoso, pues se visitd 94% de
todos los destinos programados y se pudieron identificar los procesos de negocio y determinar las
condiciones a nivel técnico y de infraestructura.

Se logré realizar el diagnéstico para el disefio del Sistema Unico de la Coca — SISCOCA, para beneficio del
Viceministerio de Coca y Desarrollo Integral.

El diagndstico a los Puestos de Control identificando actores, procesos, flujos de trabajo y las condiciones
necesarias para el funcionamiento e interaccién con el SISCOCA (acceso a internet, condiciones de
infraestructura, equipamiento tecnolégico, electricidad) fue ejecutado exitosamente. También se
identificaron los procesos de racionalizacidén y erradicacién de los cultivos de coca para los Campamentos.

Segun resultados observados, se considera que es viable la implementacion del sistema SISCOCA para el
VCDI, que colaborard con el control y seguimiento del manejo de la hoja de coca en Bolivia, en todos los
Puestos de Control.

15. RECOMENDACIONES

A continuacidn se seiialan algunas recomendaciones a nivel técnico y de infraestructura:

® Para los Puestos de Control donde existen mayores problemas de conectividad, se recomienda
implementar una conexidn via Satélite mientras no exista cobertura de los servicios regulares de
internet.

® Se recomienda implementar una aplicacion web que trabaje con datos del sistema central en
caché, para cuando existan problemas de conexion a Internet. Dicha aplicaciéon debe tener la
opcidon de actualizar los datos del sistema central, y compartir la informacidn registrada en el
punto de control de manera asincrona.

® Un 56% de los Puestos de Control visitados cuenta con equipos de computacion (ver Imagen 11),
se recomienda dar el mantenimiento a los mismos, y realizar la asignacién de equipos a los puntos
faltantes, para el funcionamiento del sistema.

® Para los controles fuera de oficina (controles en los mercados, batidas) se recomienda una
aplicacion movil.

® Se recomienda proporcionar generadores de energia (UPSs, Uninterruptible Power Supply) a
cada Puesto de Control, para proporcionar continuidad en el registro de datos en situaciones de
cortes eléctricos.
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® Se recomienda de manera general dar mantenimiento a nivel de infraestructura a todos los
Puestos de Control.
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ANEXO A. GLOSARIO DE TERMINOS

La siguiente tabla muestra el glosario de términos.

VCDI Viceministerio de Coca y Desarrollo Integral

SISCOCA Sistema Unico de Coca

DIGCOIN Direccion General de Comercializacion de la Hoja de Coca e Industrializacion.

DIGPROCOCA Direccion General de Desarrollo Integral de las Regiones Productoras de Coca.

GUIA DE INTERNACION Documento proporcionado a los productores para poder introducir su coca al
mercado.

PRODUCTOR Es la persona que produce la coca.

PRODUCTOR DETALLISTA Es la persona que produce la coca y puede comercializarla a nivel nacional.

DETALLISTA / Es la persona que comercializa la coca a nivel nacional.

COMERCIALIZADOR

COMUNARIO Persona que habita las regiones donde se cultiva la hoja de coca. Engloba a los
productores, productores detallistas y detallistas

HOJA COMUNAL / ORDEN Documento emitido por los sindicatos para poder recabar la Guia de Internacion

COMUNAL

HOJA DE RETENCION Documento proporcionado a las personas a las cuales se les retiene la coca como
constancia.

HOJA DE RUTA Documento en el cual se indica el origen y destino de la coca transportada

PUNTO DE CONTROL INICIAL / Es un Punto de Control en el cual se proporciona la Guia de Internacién a mercados.
PUNTO DE CONTROL DE

INTERNACION
PUNTO DE CONTROL Son Puntos de Control en los cuales se controla que los comunarios pasen por las
INTERMEDIO / rutas sefaladas en sus hojas de ruta.
PUNTO DE CONTROL DE PASO
PUNTO DE CONTROL FINAL Son los Puntos de Control finales en los cuales los comercializadores deben solicitar

el sello final en su hoja de ruta. Estos puntos también emiten el sello de retorno.
CATO Extensidn de tierra donde se encuentra hoja de coca sembrada
TAQUE Amarre o bulto que contiene 50 libras de hoja de coca

Tabla 11. Tabla glosario de términos utilizados
en el presente documento.
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ANEXO B. TABLA DE REFERENCIAS DE LAS VELOCIDADES DE INTERNET

La siguiente tabla muestra una referencia de las velocidades de internet utilizadas.

G GPRS General Packet Radio | 56 114 Una imagen de 1 mega
Service tarda 73 segundos

E/R EDGE / Enhanced Data rates 114 384 Una imagen de 1 mega

EGPRS for GSM of Evolution tarda 32 segundos

3G UMTS Universal Mobile 384 2000 Una imagen de 1 mega
Telecommunications tarda 4 segundos
System

H HSDPA High Speed Downlink | 2000 14000 Dos imagenes de 1 mega
Packet Access tardan 1 segundo

H+ HSPA+ Evolved High-Speed 14000 84000 10 imagenes de 1 mega
Packet Access tardan 1 segundo

4G / LTE Long Term Evolution 100000 1200000 700 imagenes de 1 mega

LTE Advanced tardan 1 segundo

Tabla 12. Tabla de cédigos y velocidades de internet.
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ANEXO C. HOJA DE RUTA
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ANEXO D. GUIA DE INTERNACION
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ANEXO F. BOLETA DE RETENCION
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sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

ANEXO G. BOLETA DE PASAJEROS

ANEXO H. CUADERNO DE CONTROL EN LOS MERCADOS

DI-011 Diagn6stico, disefio y desarrollo del sistema Unico de coca - SISCOCA en el Viceministerio de Coca y Consorcio AGRER — AECOM
Desarrollo Integral - (primera fase) - TRANSTEC



Fortalecimiento de la capacidad institucional en los
sectores de desarrollo integral con coca, trafico ilicito
de drogas y seguridad alimentaria para una eficiente
gestion del apoyo presupuestario sectorial

ANEXO |. AUTORIZACION DE TRUEQUE

DI-011 Diagn6stico, disefio y desarrollo del sistema Unico de coca - SISCOCA en el Viceministerio de Coca y Consorcio AGRER — AECOM
Desarrollo Integral - (primera fase) - TRANSTEC



