Nombre de la consultoria

LCN-001-2 Desarrollar un sistema informatico integral para contribuir a la mejora de la
calidad en la emisidn de datos reales y oportunos sobre Sustancias Controladas (producto
terminado y materia prima para la fabricacién de medicamentos que contengan
psicotropicos, estupefacientes y precursores) regulados y fiscalizados por la Agencia Estatal
de Medicamentos y Tecnologias en Salud — AGEMED (FASE Il)

Antecedentes

La demanda fue presentada por el equipo directivo de AGEMED, y aprobada por los Comités
Técnico y Directivo de la ATI, teniendo en cuenta que todos sus procesos administrativos se
realizaban de forma presencial y sobre base documental en papel, con el subsiguiente costo
econdmico e inversion en tiempo por parte de la propia Agencia y de sus “clientes”
(laboratorios industriales farmacéuticos, empresas importadoras, distribuidoras,
establecimientos farmacéuticos, seguridad social de corto plazo, locales y personas
naturales y juridicas tanto de orden publico como privado dedicados a la fabricacidn,
elaboracién, importacién, fraccionamiento, almacenamiento, distribucién, dispensacion y
comercializacion de medicamentos en cuya composicién se encuentren sustancias
controladas). Este particular limitaba igualmente la capacidad de generacién de datos y de
informacidén relevante y actualizada para fines de control y fiscalizacién, ocupando gran
parte del tiempo de trabajo de sus funcionarios en tareas meramente administrativas.

Esta propuesta respondia perfectamente al objetivo del programa 1.2. de la anterior
estrategia de Lucha Contra el Narcotrafico y CEC, dirigido a “fortalecer medidas de control,
fisca- lizacion y vigilancia en las instancias nacionales, para prevenir el desvié de sustancias
quimicas controladas hacia actividades ilicitas, en fase de importacion, exportacién,
produccién, comercializacién y transporte tanto en precursores quimicos y productos
farmacéuticos psicotrdpicos y estupefacientes”.

Objetivo de la consultoria

e Desarrollar e implementar a nivel nacional un sistema de informacién
integral que permita laconfiabilidad en laemision de datos oportunos
sobre Sustancias Controladas (producto terminado y materia prima para
la fabricacion de medicamentos gue contengan psicotrépicos,
estupefacientes y precursores) regulados vy fiscalizados por la Agencia
Estatal de Medicamentos vy Tecnologias en Salud - AGEMED a partir del
disefo, la arquitectura y el modelo légico de la base de datos del nuevo
sistema de informacidn para la fiscalizacién de substancias controladas
gue fue realizado enla primera fase (Fase 1).

Objetivos especificos de la consultoria



Fase ll: Desarrollo e implementacion

e Apoyar en la configuracién de la infraestructura  informatica para la
implantacion  del sistema de informacién  para la fiscalizacion de
substancias controladas. Especificamente, los servicios necesarios para el
ambiente de desarrollo integrado, el servidor de cddigos, el servidor de
pruebas y formacion y el servidor de produccion.

e Desarrollar (programar) el sistema de informacion con una interfaz adaptable a
dispositivos fijos y mdviles e implementar en los servidores de produccién. El
sistema debe tener todos los moddulos, interfaces, vistas, formularios,
documentos de salida, reportes, etc. que fueron disefados en la primera fase de
la asistencia técnica.

e Realizar las pruebas y control de calidad, corregir las anomalias identificadas en
la fase inicial de produccién del sistema.

e Desarrollar e implementar los servicios web necesarios para proveer y consumir
informacién identificados en la primera fase.

e Desarrollar e implementar las unidades de tratamiento (scripts) necesarias para
interactuar con el SIMED, si fuera necesario.

e Implementar la Firma Digital para permitir identificar a la entidad emisora y
confirmar que los datos o documentos no hayan sido alterados.

e Elaborar la documentacién técnica del sistema.

e (Capacitar al personal de informatica de la AGEMED para el asegurar el
mantenimiento y evolucidn del sistema (sostenibilidad).

e Capacitar al personal de la AGEMED en la utilizacion del sistema.

e Realizar los ajustes necesarios al disefio realizado en la primera fase para que el
nuevo sistema de informacion para la fiscalizacién de substancias controladas
esté acorde a los cambios/ajustes de los procesos internos de la AGEMED y/o
cambios en la normativa legal de Bolivia.

Justificacion de la consultoria

La Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud — AGEMED del Ministerio de
Salud, en la actualidad disponia de un sistema informatico obsoleto desarrollado en Visual
Fox Pro V6 que limitaba la actualizacién de datos y generaba reportes erréneos ante la
ausencia de registro de lotes, presentaciones de los productos, falta de informacidn sobre
origen y movimiento del producto acorde a las previsiones, ni la trazabilidad de los datos,
lo que producia la generacion de reportes de baja confiabilidad. Asi mismo, este sistema no
permitia la conectividad de la informacion con la Aduana Nacional y otras instancias que de
acuerdo a sus competencias regulan las sustancias controladas.

Con el desarrollo acelerado de la modernidad y la globalizacion econdmica de las ultimas
décadas, han ocurrido cambios y transformaciones en los ambitos demograficos,



econdmicos, tecnolégicos, culturales y educativos, que ha llevado a modificar estilos de
vida, necesidades y formas de relacidn social, familiar e individual.

Las dificultades para enfrentar los problemas que plantea la vida actual, entre otros muchos
factores, ha provocado el uso y abuso de psicotrépicos y estupefacientes, en un contexto
de aparicidon de nuevas sustancias psicoactivas, en el marco de uno de los problemas
complejos de salud publica que enfrenta nuestra sociedad. Involucra a pobnlacién de todas
las franjas etareas, se correlaciona en algunos casos con episodios de violencia familiar y
social, afecta a la salud fisica y mental, asi como a la calidad de vida en general. Debe
tomarse en cuenta que los trastornos por consumo de sustancias psicotrépicas tienen un
cardacter recurrente; con mucha frecuencia los usuarios de los servicios de atencion en
adicciones regresan una y otra vez por el trastorno adictivo, su cronicidad o las
complicaciones médicas asociadas, lo cual supone un incremento en los costos del sistema
de salud.

Ante el oportuno apoyo mediante el programa DITISA de la Unién Europeay al encontrarse
dentro de su portafolio presupuestario sectorial en el Plan de Accidén para implementar la
Estrategia de Lucha Contra el Narcotrafico y reduccidén de Cultivos Excedentarios de Coca
(ELCNyYRCEC) en Bolivia, la Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud -
AGEMED con el objeto de contribuir en las tareas planteadas y en estricto cumplimiento a
normativa y legislaciones vigentes, justificd la necesidad de contar con la asistencia técnica
de la Unién Europea a través de DITISA, para generar informacién fidedigna y oportuna para
el control y vigilancia de Sustancias Controladas reguladas vy fiscalizadas por la AGEMED,
mismas que con el desarrollo del sistema propuesto serian un gran aporte a nuestro pais,
ademas de cumplir con el Pilar 1 Reduccién de la oferta Programa 1.2 Fiscalizacién y Control
de Sustancias Controladas de la Estrategia de Lucha Contra el Narcotrafico y Control de
Cultivos Excedentarios de Coca 2016-2020.

Resultados principales solicitados de la consultoria
Fase ll: Desarrollo e implementacion
Producto 1: Una aplicacién web con una interfaz adaptable a dispositivos fijos y

moviles desarrollada, probada, instalada vy en funcionamiento de acuerdo al
relevamiento, andlisis y disefo realizado en la primera fase, con cinco médulos:



a) Modulo de administraciéon de tramites.

b) Moddulo de administracion de empresas.

c) Moddulo de administracién de usuarios.

d) Moddulo de fiscalizacion de substancias controladas.

e) Moddulo de certificacion de autorizaciones para despachos aduaneros de
productos y substancias controladas.

Producto 2: Una base de datos relacional con toda la informacién necesaria para
interactuar con la aplicacidon en produccién (funcionando enla intranet y extranet).
Producto 3: Los cédigos fuente de toda la aplicacién se encuentran alojados y estan
actualizados en el servidor de cddigo de la AGEMED.

Producto 4: El personal de las diferentes unidades y dreas de la AGEMED, quienes seran
usuarios de los diferentes mddulos han sido capacitados en el uso de la aplicacién.
Producto 5: El personal de informdtica ha sido capacitado y ha participado activamente
en el desarrollo y puesta en produccién de la aplicacion.

Producto 6: La documentacién  técnica para la administracién del sistema,
actualizacion, correccion de errores, parametros vy actualizaciones de cédigo de los
ambientes de produccidn, aceptacidn, pruebas yformacion ha sido elaborada.
Producto 7: Un informe final con los resultados de la consultoria, la evaluacidn
general del trabajo realizado, lasrecomendaciones para garantizar la sostenibilidad
y los resultados de las pruebas de aceptacién vy validacion del sistema.

Resultados tangibles de la consultoria (consultor sectorial)

A veces el informe final es el principal resultado que tiene recomendaciones concretas para
el fortalecimiento institucional de las entidades. A veces el mismo proceso puede ser el
principal resultado etc. ¢ Cudles fueron segun de su opinion el cumplimiento de los objetivos
especificos y los principales resultados de la consultoria de corta duracion? é¢Como fue
fortalecido la capacidad institucional de la entidad solicitante?

Implementacidn de las recomendaciones (consultor sectorial)

¢Cudles son las actividades que la entidad ejecutora ha implementado por parte de las
recomendaciones? Como la implementacion de las recomendaciones han fortalecido la
capacidad institucional de la entidad.

¢Qué tanto presupuesto la entidad ejecutora habia reservados para la implementacion de
los resultados? ¢ Como lo utilizaron? (consultor sectorial)

o tal vez la entidad no habia presupuestado fondos para la implementacion? ¢Tal vez
deberiamos exigir una nota firmado en donde las entidades comprometen fondos para la
implementacion? etc, etc.



¢Coémo socializaron/divulgaron los resultados? (consultor sectorial)

¢Como la AT permanente ha apoyado la entidad ejecutora a implementar los resultados?
(consultor sectorial)

La primera parte de nuestro trabajo es apoyar a las entidades ejecutoras a identificar las
demandas y acompaiiar a los consultores con su mision.

La otra parte de nuestro trabajo arranca cuando tenemos el informe final y acompafiamos
la entidad en la ejecucion de las recomendaciones.

¢Cudl fue el impacto real de la consultoria solicitado por la entidad y que tan sostenibles
son los resultados? (consultor sectorial)

Hay que analizar cudles son factores internos del proceso y cuales son externos Puede ser
que, por rotacion de personal de las entidades, no logramos el impacto deseado. {Qué
podemos hacer al respeto? ¢ Tal vez en la ficha de demanda necesitamos un capitulo sobre
potenciales riesgos?

é¢Hay algo que podemos rescatar de los resultados que todavia no ha sido implementados
y entregarlos para el gobierno entrante? (consultor sectorial)

Hay que explicar que parte de los resultados ha sido implementados y valorar la
presentacion de informe final al gobierno entrante. Hay que explicar que parte de informe
final podria ser todavia util para el gobierno entrante y analizar si en caso seria util
divulgarlo.

é¢Como el informe final de la consultoria podria fortalecer la capacidad institucional de la
entidad ejecutora en 2021? (consultor sectorial)



