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1. INTRODUCCION

De acuerdo Reglamento de Aplicacién de la Ley 906 formalizado con el Decretos Supremo 3318 del 6 de
septiembre 2017, el Viceministerio de Coca y Desarrollo Integral (en adelante, VCDI) es la encargada del
control y fiscalizacién de la hoja de coca en su estado natural, desde la Produccién, comercializacion e
industrializacion; asimismo, tiene el mandato de implementar y administrar el sistema SISCOCA (Sistema
Unico de la Coca).

El control y la fiscalizacidn de la hoja de coca en su estado natural son actividades realizadas por las dos
direcciones del VCDI, a saber: DIGPROCOCA y DIGCOIN. Cada una de ellas dispone de funciones y roles
especificos; el primero, es responsable del control de los productores y de sus respectivas areas de cultivo,
el segundo ejerce las funciones de control de la coca en circulacidn.

Ambas direcciones registran la informacién en los Médulos de Produccidn y de Comercializacidon del
SISCOCA, sistema que se alimenta de los datos relativos a las dreas de cultivos de coca y los volumenes de
hoja de coca comercializadas en los mercados autorizados.

El SISCOCA sistema oficial en operaciones, fue objeto de misiones anteriores, una primera misién en el
mes de junio del 2019 (DI-011 - Diagndstico, Disefio y Desarrollo del Sistema Unico de Coca - SISCOCA en
el Viceministerio de Coca y Desarrollo Integral (primera fase). Con el objetivo de dotar al VCDI de una
herramienta que fortalezca sus capacidades y eficiencia, en el control y fiscalizacion de las areas
cultivadas, de la Produccidn, de la circulacidn, registro y trazabilidad de la hoja de coca. Ademas, de contar
con un diagndstico de los sistemas informaticos y el analisis de informacién del VCDI, y se cuantifico la
inversiéon en equipo informatico necesaria para laimplementacién del sistema. Por otro lado, el Ministerio
de Desarrollo Rural y Tierras (en adelante, MDRyT), a través de su equipo técnico de sistemas y el apoyo
de consultores externos, desarrolld el SISCOCA vy solicitd de DITISA validar los avances y confirmar la
correcta implementacién de las recomendaciones e indicaciones técnicas proporcionadas por la MCD DI-
011.

Este apoyo se materializd en la misién DI-023/1, del mes de septiembre 2019 que implicé la validacidn y
analisis a los mddulos desarrollados del SISCOCA, cuyo resultado identificd una serie de puntos débiles e
incongruencias en los mddulos de Produccion y Comercializacién, y formulé varias recomendaciones para
su solucidén; la principal de las cuales promovio la priorizacidén de los médulos mas relevantes para el VCDI
(control de la Produccion y Comercializacion de hoja de coca).

Es asi que, a través de la misidn corta DI - 023/3 “Actualizacidn del disefio y desarrollo de los mddulos de
Control, Produccion y Comercializacidn de la hoja de coca (Fase 3)” se priorizar un inventario de mejoras
en los mdédulos de produccidon y comercializacion del SISCOCA, que va desde la complementacién de
funcionalidades en el proceso de carnetizacidn, reportes y correccion de cédigo. Por otro lado, como parte
de la misidn es la de realizar un diagnostico de la infraestructura actual, la definicién organizacional del
area de Tl tanto en VCDI — DIGPROCOCA y DIGCOIN. Por lo que, el presente plan de trabajo presentados
enfoca en los objetivos establecidos y el logro de los resultados planteados.
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2. OBIJETIVO

La planificacién de la mision esta orientada en el logro de los siguientes objetivos definidos en los
términos de referencia:

3.1 Objetivo general de la mision de corta duracién

Fortalecer las competencias y capacidades del Viceministerio de Coca y Desarrollo Integral en el
monitoreo y control de las superficies de cultivos de coca, y en el registro y trazabilidad de la cadena de
comercializacién de hoja de coca en los mercados autorizados.

3.2 Objetivos especificos de la misién de corta duracion

e DIGPROCOCA y DIGCOIN mejoran la eficiencia y calidad de los servicios brindados a los
productores y comerciantes registrados en el SISCOCA, con las mejoras y puesta en
funcionamiento de los submddulos de Produccidn y Comercializacidn objeto de esta mision.

e DIGCOIN mejora el funcionamiento y la funcionalidad de los Puestos de control, incrementando
el control de las cantidades de hoja de coca registrada, y en circulacién desde su punto de
Produccion a los mercados autorizados, y proporciona datos reales digitalizados.

e DIGPROCOCA mejora la calidad de la informacién relativa a las cantidades de hoja de coca
registrada en los mercados autorizados, y el control de la circulacidon de la hoja de coca a su
destino final proporcionando datos fiables digitalizados.

3. ALCANCE

Se define que el alcance del documento es:

e Definicion de un plan de trabajo acorde a la dimension de la misién.

e Identificacidn de las principales caracteristicas de la misién

e Identificacidn de los recursos necesarios, hitos y definicién de un cronograma general que oriente
el desarrollo de la misién.

3. LIMITACIONES AL ALCANCE
Se define como principales limitaciones lo siguiente:

e La definicidn del plan de trabajo esta circunscrito en el alcance de la misidon segun términos de
referencia.

e Los factores externos que surjan y que implique posibles cambios en el alcance de la misién no
seran realizados en el marco de la misién, pero si serdn informados a la JAT de DITISA.

e No esderesponsabilidad de la misién la programacion o planificacion de compra de equipamiento
o contratacion de consultores.
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e No es de responsabilidad de la consultoria la planificacidon de algin disefio de procedimientos
técnicos que impliquen los sistemas de informacién en produccion.

4.

PLAN DE TRABAJO

Una de las claves de éxito de todo proyecto es, sin duda, la concordancia armdnica de tres aspectos clave
en cuanto a lo organizacional: a) el plan de trabajo y su programacion de detalle, que se expresa en el
correspondiente cronograma de actividades, b) la razonabilidad de los recursos necesarios para el logro
de los resultadosy, finalmente, c) la organizacién del proyecto mismo, que debe articular de manera fluida
y eficiente, en un corto tiempo y frente a exigencias de plazos impostergables, un equipo interdisciplinario
e interinstitucional.

El plan de trabajo y la correspondiente organizacion del proyecto expresan la metodologia empleada
desde el punto de vista organizativo y la forma en la cual se desarrollara la misién encomendada.

4.1. Metodologia

Los siguientes esquemas metodoldgicos describen los pasos que seran efectuados por los responsables
de la misidén corta en la gestion del proyecto y la ejecucién de las actividades y la generacién de productos,

se prevé una secuencia de actividades en 4 etapas que el Arquitecto de sistemas realizara para el
cumplimiento de los objetivos y productos planteados, la tabla 1 expone el detalle de cada etapa.

Tabla 1: Metodologia de trabajo Arquitecto de sistemas

Desarrolloy
mantenimiento

Evaluacion Inicial Implementacién

*  Reunion iniclal de coordinacién | -« Anslisls a estructura * Realizacién de las notas técnicas

Actividades

Productos

de la misién

Trabajo de entendimiento
adecuado de las expectativas
de DIGPROCOCA Y DIGCOIN
Evaluacién inicial sobre el
entendimiento de los sistemas
de informacion SISCOCA
MODULO DE PRODUCCION Y
SISCOCA MODULO DE
COMERCIALIZACION DE
DIGPROCOCA Y DIGCOIN
respectivamente.

Revisién de documentosy
normativa asociada.

organizacional del VCDI,
DIGPROCOCA y DIGCOIN
Evaluacién de la infraestructura
de tecnologias de la informacion
de DIGPROCOCA y DIGCOIN
Recorrido y analisis del sistema
SISCOCA producciény
comercializacién

Evaluaciény disefio
organizacional del drea de Tl de
VCDI, DIGPROCOCA y DIGCOIN.

sobre las especificaciones
técnicas de equipos para los
modulos de producciény
comercializacién

Realizacion de informes de
avance mensuales

Coordinacion del desarrollo de las
adecuaciones del sistema
SISCOCA

Trabajo de campo parala
definicion de las adecuaciones de
SISCOCA Producciény
comercializacién

¢ Coordinacién de las pruebas e
instalaciénde los ajustes al
sistema SISCOCA y obtencién
de conformidad

* Elaboracién del informe final
de la mision.

¢ PO: Plan de Trabajo,
metodologiay cronograma
de la mision de corta
duraciény de sus fases de
implementacién

P1. Diagnostico actualizadode
situacion del SISCOCA

P3: Documento de conformacién
organizacional de la Unidad de
Sistema en el VCDI (
DIGPROCOCA), con perfiles de
personal y descripcién de
dotaciones operacionales;

P4: Documento de conformacién
de la Unidad de Sistemas del
VCDI (Perfiles de personal y
criterios de evaluacion);

P2: Notas técnicas de asesoria
sobre especificaciones técnicas
de equipos para los médulos de
Produccion y Comercializacion
del SISCOCA, y notade
conformidad a la recepcién;

* P5.Informe final de Mision

Para el desarrollo de sistemas se aplicara la metodologia AGIL para lograr entregas rapidas en funcion al
cronograma de trabajo, y planteado en el alcance de los términos de referencia, esta metodologia implica
5 etapas principales:
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Discusion y planificacion: donde se definird la l6gica del desarrollo que sera realizado por el responsable
de desarrollo, en funcidn a los requerimientos de los responsables de DIGPROCOCA y DIGCOIN.

Disefio: Se realizard un disefio rapido cobre la forma en la que se debera ejecutar el desarrollo de los
micro entregables, en cada ciclo.

Cddigos y pruebas: Corresponde a la codificacion de la aplicacién o funcionalidad en el SISCOCA. Los
avances realizados serd objeto de un proceso de control de calidad del desarrollo y pruebas de parte de
los principales responsables del SISCOCA en DIGPROCOCA y DIGCOIN, para que posteriormente sean

puestos en produccion y cuenten con la aprobacién respectiva.

Implementacion: Corresponde a la instalacidon de las mejoras en el sistema SISCOCA, luego de que los
mismos fueron aceptados.

Comentarios: Corresponde a las notas realizadas para la siguiente iteracion

Grafico 1: Esquema de la metodologia de desarrollo
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e lLas metodologias agiles ofrecen una alta flexibilidad y capacidad de adaptacién. Es mas facil
adaptarse a los cambios durante el proyecto con un ciclo de planificacion mas corto. Siempre se
puede ajustar y cambiar las prioridades en la lista de tareas pendientes.

e Es muy util cuando los objetivos finales del proyecto son indefinidos o bien los alcanzables son
desarrollo de funcionalidades complementarias o mejoras.

e lainteraccién es muy alta. En comparacién con el modelo de cascada, donde la interaccion con
el cliente se realiza en el comienzo del proyecto, y al final, en la gestidn agil de proyectos, los
clientes tienen una comunicacidn constante con el equipo. Pueden compartir su opinion e indicar
cuando se necesitan cambios.

e (Cada iteracion termina con algun resultado, la entrega del producto al cliente sera continua. A la
vez, se podrd mejorar con cada iteracion la calidad del producto.

e Esta metodologia implica menos riesgos de fracaso en el proyecto. El contacto con el cliente, la
reaccién agil a los cambios y las peticiones del cliente, y la entrega de resultados a lo largo del
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todo el proyecto, reduce significativamente los riesgos de que el proyecto no cumpla con sus
objetivos.

Las actividades en las iteraciones son identificadas en la tabla 2.

Tabla 2: Metodologia de trabajo Desarrollador de Sistemas

Evaluacion Inicial Definicion Desarrollo Implementacion
* Reunion inicial de * Trabajo de campo para * Codificacién de los desarrollos * Instalaciéndel sistema
coordinacién de la misiéon efectuar la implementacion identificados y definidos segun \ SISCOCA con las adecuaciones
* Trabajo de entendimiento del ambiente de desarrolloy términos de referencia. y mejoras realizadas seguin
adecuado de las expectativas pruebas para DIGPROCOCA y ¢ Pruebasa los desarrollo y inventario de desarrollo
8 de DIGPROCOCA Y DIGCOIN DIGCOIN. aprobacion por la contraparte de
'g * Evaluacioninicial sobre el * Pruebasde integridad a los DIGPROCOCA y DIGCOIN.
Eel entendimiento de los sistemas cédigos fuente, e * Documentacién de las
S de informacién SISCOCA identificacion de problemas en adecuaciones realizadas en
'43 MODULO DE PRODUCCION Y los mismos. SISCOCA Producciény
< SISCOCA MODULQ DE * Levantamiento del inventario comercializacién.
COMERCIALIZACION DE de desarrollo para
DIGPROCOCA Y DIGCOIN DIGPROCOCAy DIGCOIN,
respectivamente. disefio rapido de cada
* Revision de documentosy desarrollo para SISCOCA
normativa asociada. Producciony comercializacion.
(%) ¢ PO: Plan de Trabajo, * P1.Diagndstico actualizadode « Coddigo fuente de la versién de * SISCOCA Produccion, instalado
g ‘ metodologiay cronograma situacion del SISCOCA: sistemas produccién por cada desarrollo. en servidores del VCDI.
] de la misién de corta (medios; alimentacién; ¢ Documentacién técnica por | » SISCOCA Comercializacién,
© duraciény de sus fases de reportes;) cada desarrollo realizado instalado en servidores de
e \ implementacion * Inventario de los desarrollo ‘ DIGCOIN.
o priorizados segun TDR y otros

| desarrollos identificados

4.2. Inventario de desarrollos priorizados

De acuerdo al trabajo de campo de validacidn efectuado en DIGPROCOCA, se identificaron los siguientes
desarrollos que deberan ser realizados para mejorar las funcionalidades del sistema.

Tabla 3: Desarrollo priorizados DIGPROCOCA

Desarrollo y mantenimiento del SISCOCA -

Madulo de Produccion - DIGPROCOCA SO

PRODUCTOS

Debe permitir imprimir
directamente desde la aplicacion
a la impresora de carnetizacion.

- Modulo de registro e impresion
de carnet de productor

Mejora y automatizacion de la emision
del carnet de Productor

- Migracion de registros histdricos
productores Originario ancestral
con registro catastro - convenio
2008 (segun planilla excel)

- Mddulo de registro productores
Originario ancestral con registro
catastro

Proceso de migracion de datos
2 | historicos a la base de datos principal
(Registro de productores histcricos)

No implica carnetizacion / Solo
debe realizar registro y consulta.
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Desarrollo y mantenimiento del SISCOCA -

Madulo de Produccion - DIGPROCOCA ROBLEIO SO

e . - La interface debe visualizar el
Modificaciones al médulo de . f.
L . . ultimo registro de productor e
Produccidn Generacion de Reportes en - Registro de productores por zona | . . . .
. . L L L incluir un botdn de despliegue de
materia de seguimiento de trdmites de produccion (originaria ancestral, . . .
3 . . . R . los (propietarios del predio)
administrativos, sequimiento y control al | originario ancestral con registro . o
. , . registros histdricos.
registro de productores, por categoria y catastro -2008, registro castro) ..
. L - El reporte definido para esta
tipos de municipio . e:
seccion debe desplegar al ultimo
propietario del predio.
- Generacion de reportes incluir . - .
. - Los tramites administrativos, no
cddigo de productor . .
. . . . .. . . . deben duplicarse en la bandeja de
Validar ajustes realizados al registroy | - Tramites administrativos (validar L
4 .. . . entrada o creacion.
trdmites de productores duplicidad, validar que cuando se .
. - No puede haber dos tramites de
derive debe desaparecer de la mesa .. . .
solicitud de un mismo registro.
de entrada actual)

La siguiente tabla detalla los desarrollos priorizados en trabajo conjunto con el responsable de sistemas
de DIGCOIN:

Tabla 4: Desarrollo priorizados DIGCOIN

Desarrollo y mantenimiento del
SISCOCA - Médulo de Comercializacion PRODUCTOS NOTAS
- DIGCOIN

- El mddulo deberd realizar la
lectura del cédigo del
comercializador en los puntos

Desarrollo y mejora del submddulo de control y recuperar los datos

. - Complementacion de un de la hoja de ruta en trdnsito y
de hoja de ruta, en cuanto a la ] . .
. . mddulo de seguridad y control de | validar contra la base de datos.
5 | sequridad relacionada con los I, . .
i la trazabilidad de las hojas de - Se creardn tablas
controles de trazabilidad con los .
ruta. complementarias para los

uestos de control g
p datos geogrdficos de cada

punto de control, para ser
utilizados por la aplicacion

movil.
- Funcionalidad para digitalizar
Digitalizacion de la hoja de ruta la hoja de ruta de - El sistema debe permitir
6 | cuando este concluya su recorrido y | comercializacion, cuando los registrar la hoja de ruta
sea cargado al sistema productores soliciten su siguiente | digitalizada (PDF)

cupo (Escaneado en PDF)
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Desarrollo y mantenimiento del
SISCOCA - Mddulo de Comercializacion PRODUCTOS NOTAS
- DIGCOIN

- La aplicacion deberd registrar
centralmente las lecturas
realizadas en los puestos de
control.

- Desarrollo de una aplicacion - las lecturas realizadas en
movil para registrar las hojas de | puestos de control por la

ruta en linea desde los puestos aplicacion debe ser validado
de control. contra el poligono
parametrizado en el servidor,
no debe permitir registro si esta
fuera de cualquier poligono de
puesto de control.

Implementar el funcionamiento de
7 |los controles de trazabilidad en los
Puestos de Control

Apoyar a la Unidad de Sistemas en

. e . - Reporte de hojas de ruta que - Contiene funcionalidades y

la identificacion e implementacion . .
8 L . no cumplieron con su tura. tablas complementarias en la

y aplicacion de medidas de

. . - Desarrollo del Back-end base de datos

seqguridad a las hojas de ruta

Desarrollar mejoras en el

funcionamiento del sub-mddulo de - Desarrollo de un médulo - El médulo de carnetizacion
9 | carnetizacion y automatizacion de | complementario de deberd permitir la impresion

impresion de los carnets de carnetizacion. del carnet de comercializador.

productores

- Se contard con una interface
que permita actualizar los
precios.

Validacion de los ajustes y
10 | modificaciones evidenciadas en el
desarrollo de la mision

- Modulo complementario
para la actualizacion de precios.

4.3. Cronograma de actividades

El cronograma de actividades, que figura en el anexo 1: Cronograma y Plan de Trabajo, permite identificar
la relacién entre las fases, los productos especificos, las actividades mediante los cuales se los llevara a
cabo, su programacién en el tiempo y la estimacién de la asignaciéon de recursos en términos de
meses/persona, segun actividades y meses lineales del proyecto.

4.4. Recursos

4.4.1. Recursos aportados por DITISA

a) Recursos humanos

Se ha previsto que el proyecto insumira un total de 60 Dias por 2 personas con un total de 120
dias, cuya distribucidn segun fases se muestran en el cronograma detallado.

b) Recursos materiales
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Todo el recurso material, espacio de trabajo, comunicaciones y otros seran asignados a los
consultores para el desarrollo del trabajo encomendado y coordinado por la administracién de
DITISA.

4.4.2. Recursos a aportar por DIGPROCOCA

a) Recursos humanos
Se prevé que DIGPROCOCA aporte lo siguientes recursos humanos para el proyecto:

e Contraparte de coordinacion institucional.

e Responsable de sistemas del VCDI.

e Responsable técnico de UDESY.

e Participacidn de los técnicos y expertos que deban interactuar con el consultor de acuerdo
a cronograma detallado.

b) Recursos materiales

e Espacio de trabajo para los consultores de DITISA

e Comunicaciones por internet

e Documentacion del SISCOCA, normativa, manuales, otros relacionados con la mision.

e Equipo para el despliegue del cddigo fuente y base de datos con acceso remoto seguro.

e (Codigo fuente que corresponda a la versidn en produccion actual

e Una copia de la base de datos que corresponda a la base de datos del sistema en
produccion.

4.5.3. Recursos a aportar por DIGCOIN

b) Recursos humanos
Se prevé que DIGCOIN aporte lo siguientes recursos humanos para el proyecto:

e Contraparte de coordinacion institucional.

e Responsable de sistemas y operativo DIGCOIN.

e Participacidn de los técnicos y expertos que deban interactuar con el consultor de acuerdo
a cronograma detallado.

b) Recursos materiales

e Espacio de trabajo para los consultores de DITISA

e Comunicaciones por internet

e Documentacion del SISCOCA, normativa, manuales, otros relacionados con la mision.

e Equipo para el despliegue del cddigo fuente y base de datos con acceso remoto seguro.

e (Coddigo fuente que corresponda a la versién en produccion actual

e Una copia de la base de datos que corresponda a la base de datos del sistema en
produccion.
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4.6. Organizacion y dotacién de personal

El proyecto de acuerdo a sus caracteristicas, requiere de un equipo de trabajo experto. Se requiere, por
lo tanto, de una organizacién muy flexible pero precisa, de tipo matricial, cuyo disefio puede verse en el
grafico “Organizacion del equipo de trabajo”.

La responsabilidad por el logro del resultado ha sido establecida en dos componentes:

a) Seestablece que la supervision del proyecto en su totalidad esta definida por la Jefatura de Asistencia
Técnica de DITISA, cuya orientacién permitird un adecuado desarrollo del proyecto, y el logro de los
objetivos de la presente misién; asimismo, sera la contraparte especifica para resolver aspectos que
pudiesen afectar en DIGPROCOCA o DIGCOIN.

b) Se asigna como principal responsable del “Componente 1: Gestidn y Evaluaciéon” a Oscar Martinez,
quien es el jefe de la misidn corta, el cual es especialista en evaluaciones de sistemas de informacion
publica y privada. Desarrollo de sistemas y gestion de bases de datos. Diagnostico situacional de
capacidad tecnolégica implementada en una organizacion. Auditoria de sistemas de informacion
tanto en el sector financiero privado, publico, y de proyectos de inversion.

c) Se asigna como principal responsable del “Componente 2: Desarrollo e implementacion” a Carlos

Machicado, quien es especialista en desarrollo de sistemas de informacidén e implementacion de
soluciones informaticas en entidades publicas y privadas.

Grafico 2: Organizacion del equipo de trabajo

CONTRAPARTE “
DIGPROCOCA / DIGCOIN e DE MISON

DITISA

Responsabilidad por Tecnologias
Expertos, consultores y asesores

ORGANIZACION ‘
MATRICIAL

Responsabilidad por Resultados

CONSULTOR EQUIPO

PRINCIPAL DE APOYO
1 1
1 1

Oscar Martinez
COMPONENTE 1: GESTION Y

EVALUACION ] Arquitecto de —
SistemasSenior Es posible que la
mision requiera el
apoyo de personal

Carlos Mahicado de apoyo
| COMPONENTE 2: DESARROLLO D llador d
E IMPLEMENTACION CEMCIECRTGE
Sistemas
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4.7.

Fortalecimiento de la capacidad institucional en los sectores de
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Plan de requerimientos para el desarrollo de la mision

Toda la informacién solicitada posiblemente serd ampliada en las visitas a las dependencia de
DIGPROCOCA y DIGCOIN.

Organizacién del VCDI:

Organigrama VCDI detallado para DIGPROCOCA y DIGCOIN.

Manual de organizacidn y funciones (MOF)

Manuales de procesos y procedimientos formalizados para los procesos de produccidon de
DIGPROCOCA

Manuales de procesos y procedimientos formalizados para los procesos de comercializacién de
DIGCOIN

Manuales del sistema usuarios y técnicos de DIGPROCOCA

Manuales del sistema usuarios y técnicos de DIGCOIN

Infraestructura: (Solo para la parte de sistemas)

Esquema de comunicaciones actual en VCDI, DIGPROCOCA y DIGCOIN.

Detalle de servidores y sistemas implementados en cada uno, ademas del sistema operativo,
utilidad del servidor o equipo asignado.

Detalle de comunicaciones implementada para distribuir los sistemas de informacion.

Manuales del sistema usuarios y técnicos de DIGPROCOCA

Manuales del sistema usuarios y técnicos de DIGCOIN

Cddigo fuente y bases de datos en su versidn de produccién.

Software de base para la instalacion del ambiente de desarrollo y pruebas.

Contactos (Contraparte):

En la etapa de descubrimiento y conocimiento previo se identifica el siguiente personal de contacto

clave:
. - Teléfono
Entidad Nombre Cargo Correo Electrénico
/Celular
DIGPROCOCA Gonzalo Poma Técnico UDESY Gonzalo.poma@ruralytierras.gob.bo | 68121105
DIGPROCOCA Carlos Perez Encargado de | Carlos.perez@ruralytierras.gob.bo 70129636
Sistemas VCDI
DIGCOIN Roque Guarachi | Encargado de | roqueh31@gmail.com 69802332
sistemas
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ANEXOS

ANEXO 1: CRONOGRAMA TRABAJO
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