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1. INFORMACION GENERAL

1.1. Introduccion

La situacién actual del sector del Desarrollo Integral con Coca, se sustenta en la Ley General de la Coca
No. 906, elaborada y aprobada en el afio 2017%. La Ley de Coca indica al “Desarrollo Integral con Coca”
como uno de los ejes de accion para la mejora de las condiciones socioecondmicas de los pobladores
de las dreas autorizadas de cultivo de coca, con la finalidad de generar diversificacién de ingresos y
estabilizar las dreas cultivadas o excedentarias de cultivo.

El Gobierno del Estado plurinacional de Bolivia se ha comprometido a fomentar y facilitar todas las
actividades y acciones del sector publico, en la recuperacién de la economia nacional después de la
crisis generada por el pico de la pandemia, que ha determinado una merma de la demanda de las
materias primas de exportacidon principales del pais de la industria extractiva (Minerales e
Hidrocarburos). El plan de recuperacion toca todos los sectores econdmicos y particularmente
relevante para el sector primario agropecuario bajo la tutela y responsabilidad del Ministerio de
Desarrollo Rural y Tierras, considerando que la actividad agricola a diferentes niveles comercial y
familiar para el mercado nacional y de exportacién, representa uno de los sectores de mayor empleo
y ocupacioén del pais.

En este sentido, el MDRyT sigue en su mision orientada a definir e implementar politicas para
promover, facilitar, normar y articular el desarrollo rural integral agropecuario, acuicola y de la coca,
de forma sustentable, e impulsar en el pais una nueva estructura de tenencia y acceso a la tierra,
generando empleo digno en beneficio de productores, comunidades y organizaciones econdmicas
campesinas, indigenas y del sector empresarial. Como se puede observar en el informe de rendicién
de cuenta para el afio 2021 %, publicado en el sitio institucional del MDRyT 3, la institucién maneja y es
responsable de la implementacidon y monitoreo de programas nacionales y proyectos en diferentes
sectores productivos agropecuarios, y en particular en todos los rubros productivos sobre los cuales
apunta el desarrollo integral con coca y el Objetivo Estratégico 2 de la EDISC (Desarrollar el potencial
y capacidades productivas agropecuarias de las zonas de intervencién de la EDISC).

En la implementacion de todos los programas del sector agricola y pecuario, el MDRyT a través de los
respectivos equipos técnicos proporciona asistencia técnica, materiales e insumos de varias
naturalezas, sin embargo, el MDRyT no tiene las competencias para asegurar la atencién a uno de los

1 https://www.lexivox.org/norms/BO-L-N906.htm|
2 file:///C:/Users/Usuario/Downloads/REND%20CUENTAS%20FINAL%202021%20MDRyT%20vfinal%20(2).pdf
3 https://www.ruralytierras.gob.bo/
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factores de la productividad representado por el “capital” destinado a la inversién. EIl MDRyT no
dispone de las capacidades y competencias para asegurar el apoyo y acompainamiento a los
productores (organizados o particulares), en los procesos de acceso al crédito y tampoco dispone de
recursos financiero propios para asegurar este tipo de servicio, que es realizado por entidades

financiera privadas que operan bajo la Ley de Bancos y Entidades Financieras. *

El incremento y la efectividad de los programas productivos bajo la tutela del MDRyT, implican
inversidn financiera en varias etapas del ciclo productivo, hasta la fase de pos cosecha, transformacion,
creacion de valor afadido y acceso a los mercados nacionales o internacionales, por esta razén es
oportuno identificar en las dreas de cobertura de la EDISC y para los sectores productivos priorizados,
la tipologia de la oferta de crédito y de servicios financieros, y la conformidad de estos servicios con la
demanda de la base productiva.

1.2 Situacion actual del sector

El Desarrollo Integral se ha concretado en la formulacidon de una Estrategia especifica (Estrategia de
Desarrollo Integral sustentable con coca), para el periodo 2021 — 2025° aprobada en el mes de febrero
del afio 2021 y con la elaboracién del Marco de Evaluacidon del Desempefio en el mes de junio del
mismo afio. El objetivo principal de la EDISC es promover el desarrollo econémico y social de los
pobladores, que viven en las regiones autorizadas de produccién de hoja de coca, para mantener el
area de cultivos de hoja de coca dentro los margenes legales y manejar los recursos naturales con un
enfoque de sostenibilidad.

La pertinencia del apoyo de DITISA al FONADIN y al MDRyT para la realizacion de la presente
consultoria, responde al objetivo estratégico 2 de la EDISC (Desarrollar el potencial y las capacidades
productivas agropecuarias de las zonas de intervencién) y a la linea de accién que apunta a “Facilitar
el acceso de organizaciones de productores a servicios financieros locales”.

La linea de accion se desglosa en varias actividades de informacidn y sensibilizacidn de los potenciales
usuarios de los servicios financieros relacionadas con la oferta, las modalidades y condiciones de
acceso, asi como una asistencia al momento de la firma de convenios o contratos entre las partes.

En este momento existe a nivel nacional una oferta diversificada de crédito “agropecuario”, que se
caracteriza por el crédito y servicios financieros brindados por los principales bancos comerciales del

4 https://www.bcb.gob.bo/webdocs/normativa/leyes/1993/LEY1488.pdf
5https://fonadin.gob.bo/a rchivos/programas/edisc_2021_2025.pdf
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sistema bancario de Bolivia y una oferta proporcionada por otras entidades afiliadas a FINRURAL
(Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo)®. Posiblemente existan otras instancias
financieras que brindan sus servicios, sin embargo, ninguna de ellas puede operar fuera del marco legal
establecido por la Ley de Banco y Entidades Financieras del afio 2008.

En lo que se refiere a los Bancos comerciales que otorgan servicios crediticios, se pueden mencionar
aquellas reportadas en el sitio Institucional del Banco Central de Bolivia bajo la categoria de Entidades
Financieras (Banco de Desarrollo Productivo, Banco Unidn, Banco FIE, Banco Prodem, Banco del Sol,
Banco Ganadero, Banco do Brasil, Banco Mercantil, Banco Nacional de Bolivia, Banco Los Andes, Banco
Solidario). En lo que se refiere a la Asociacidn de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL),
la informacién reportada en su sitio corporativo la describe como una organizacién especializada en
Micro finanzas que agrupa las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) bolivianas, que fueron
incorporadas al ambito de la Regulacién de la Ley de Bancos y Entidades Financieras el afio 2008.

Las actividades de FINRURAL se enfocan en facilitar y potencializar el acceso a servicios micro
financieros, con el fin de trabajar por el objetivo de expandir servicios financieros a la poblacién rural,
urbana y periurbana como una alternativa sostenible de lucha contra la pobreza, y buscando reducir
las diferencias econémicas, sociales, de género y priorizando el financiamiento al sector productivo del
pais. Las nueve instituciones miembros de FINRURAL (CIDRE; CRECER; DIACONIA-FRIF; FONDECO;
FUBODE; IMPRO; PROMUIJER; SEMBRAR SARTAWI) incrementan afio tras afio sus operaciones
crediticias, al igual que los clientes atendidos y su cobertura a nivel nacional, siendo una verdadera
opcion para el financiamiento y apoyo a las iniciativas micro empresariales.

Ni en el sitio del Instituto Nacional de Estadistica ni en el del MDRyT, se puede encontrar en este
momento informacidn consolidada sobre el crédito agropecuario en general, ni informacién
diferenciada relativa a los niveles de crédito otorgados a actividades productivas, de comercializacidn
o de apoyo a los sectores de relevancia econdmica de la EDISC.

1.3 Apoyo de la Unidn Europea al sector del desarrollo integral

El apoyo de la Unidn Europea al sector del desarrollo integral se concreta en la Firma del Convenio de
Financiacion en 6.12.2021 para una contribucion de € 20 M a la EDISC 2021 — 2025 bajo la modalidad
de Apoyo Presupuestario Sectorial.

6 https://www.finrural.org.bo/#
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La contribucién de la Unién Europea serd otorgada en dos Tramos Fijos y tres Tramos Variables, los
montos asignados a los tramos variables seran desembolsados en funcion del logro de las metas de 10
Indicadores de Desempenio.

Esta consultoria permite ampliar el conocimiento de la situacién de acceso al crédito y a los servicios
financieros de los actores econdmicos de las Zona de Cobertura de la EDISC y aporta insumos para
facilitar la evaluacion de las metas del Indicador 9 del Tramo Variable:

“Numero de asociaciones / organizaciones de productores que acceden a servicios
financieros”

1.4 Programas relacionados y otras actividades de los donantes
En el sector del Desarrollo Integral, se puede afirmar que la Unién Europea es el donante mas
representativo y con presencia en las dreas de cobertura de la EDISC, y no se tiene conocimiento de

otras iniciativas de apoyo a organizaciones de productores cocaleros que faciliten el acceso a servicios
financieros y de crédito.

2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA DITISA

2.1 Objetivos especificos relacionados para la consultoria
> Contribuir a una ejecucion mas efectiva y a la sostenibilidad de las politicas sectoriales

apoyadas por la UE a través de Programas de Apoyo Presupuestario Sectorial (APS), en los
sectores de la Lucha contra las drogas ilicitas y del Desarrollo integral con coca (EDISC).

3. OBJETIVOS DE LA MISION DE LA CORTA DURACION

3.1 Objetivo general de la misidn de corta duracion

Describir el estado de situacién de la oferta y demanda del crédito y servicios financieros enfocados
en el dmbito agropecuario en las areas de cobertura de la EDISC.

3.2 Objetivos especificos de la misidon de corta duracion
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> Proporcionar una tipologia y caracterizacion de las entidades financieras de diferente
naturaleza juridica presentes en los municipios de cobertura de la EDISC que apoyan a
productores, asociaciones y organizaciones de los Yungas de La Paz y Trépico de Cochabamba.

> Establecer la demanda de crédito y otros servicios financieros destinados a la produccién y
comercializacién en las zonas de cobertura de la EDISC.

> |dentificar y caracterizar la tipologia de actores, productores u organizaciones que acceden o
no algun tipo de servicio de crédito relacionado con la actividad agropecuaria (causas y
limitantes)

> Determinar mecanismos y recomendaciones para el acceso a crédito por parte de las
entidades financieras con relacidn a la demanda de servicios financieros con énfasis en género.

> Proporcionarindicaciones de caracter técnico, metodoldgicos y operativos para la recopilaciéon
de informacién que valide el cumplimiento de las metas y la conformidad con la elegibilidad al
indicador para el periodo de implementacion de la accién del APS.

3.3. Vinculacion con los resultados del programa DITISA

> Se han fortalecido las capacidades técnicas de disefio e implementaciéon de politicas,
estrategias y programas del personal del Ministerio de Gobierno y del MDRyT, asi como de
otros actores sectoriales;

> Se ha apoyado a las instituciones sectoriales en mejorar la integralidad en la planificacion e
implementacidn de intervenciones, entre las diferentes entidades publicas involucradas en la
lucha contra el narcotréfico y el desarrollo integral;

3.4. Justificacion

Todas las actividades de fomento a la produccién agropecuaria o de otros bienes manufacturados,
implica la aplicacion de insumos, de tecnologia, equipos, maquinarias, y servicios, en el ciclo productivo
primario y de transformacion a lo largo de toda la cadena de valor.

Como se puede observar, la actividad agropecuaria implica la necesidad de acceder a medios de
diferente naturaleza y hoy en dia no es posible disponer de una informacion primaria sobre las
facilidades o dificultades que los productores organizados o no organizados encuentran en acceder y
lograr un crédito y por qué tipologia de insumo, medio o servicio.
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El limitado conocimiento de la tipologia de la oferta de crédito y de servicios financieros en el territorio,
genera en los potenciales clientes la reticencia en un acercamiento positivo a las instancias financieras,
esta reticencia se basa en algunos conceptos de evaluacion superficial como la burocracia del proceso,
las garantias no adaptadas al contexto, y en el caso de los créditos agropecuarios al desfase entre la
disponibilidad de recursos y el ciclo agroecolégico del cultivo.

Para incrementar la eficiencia y el impacto de lainversién de recursos publicos en el Desarrollo Integral
es fundamental difundir la informacion sobre las ventajas y desventajas de un determinado crédito, la
conveniencia de una u otra opcion de la oferta de las diferentes entidades financieras, las facilidades
existentes en el caso de coberturas adicionales con otros servicios como asistencia técnica, seguro
agricola 6 acceso a fondos de garantias.

El conocimiento del cuadro situacional y de las caracteristicas, tipologias y modalidades de acceso al
crédito y a los servicios financieros disponibles en las dreas de la EDISC para los rubros de interés de la
EDISC permitira la elaboracién de una propuesta para facilitar el acercamiento entre las modalidades
de la oferta y las exigencias de los actores productivos que conforman la demanda.

3.5 Cuestiones transversales
3.5.1 Igualdad de género

Los cuatro objetivos estratégicos de la EDISC, asi como la Ley General de la Coca N. 906, ponen
particular énfasis en el enfoque de género y en lineas de accién que faciliten y promuevan la paridad
de oportunidades y de acceso de las mujeres a los proyectos y actividades econdmicas que las
instituciones sectoriales realicen en el marco del Desarrollo Integral.

El valor econdmico de la participacion de las mujeres a las actividades econdmicas agropecuarias o de
otra naturaleza no se evidencia en una paridad de condiciones al momento de acceder a los recursos
aplicados en los ciclos productivos y en el acceso al crédito u otros servicios financieros.

Uno de los principales obstaculos e impedimentos para un acceso equitativo al crédito es representado
por los criterios demandados como garantias considerando, que en la mayoria de los casos los “bienes
patrimoniales” son inscritos a nombre del hombre.

También influye, en otros casos, el nivel académico del solicitante, el nivel de alfabetizacién literaria e
informatica donde las mujeres en general se encuentran en una posicion desfavorecida frente al
hombre.
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Las entrevistas con las instancias financieras que el experto realizara, tendran que recopilar la
informacidn sobre la oferta de lineas de créditos para las mujeres y / o grupos vulnerables, y la oferta
de servicios complementarios de asistencia técnica y/o capacitaciones, puestos a disposicidn para
acompafiar y respaldar la buena implementacién de las iniciativas econdmicas financiadas.

El grupo de referencia tendra que poner atencidn particular en el momento de validar la metodologia
de realizacidn de la misién y se asegurara que las fichas de encuesta, que el experto aplicara en sus
diferentes entrevistas contengan preguntas que permitan identificar y calificar estos elementos de
valor afadido a la oferta de las instancias de crédito.

Todos estos elementos cualitativos (positivos y negativos) tendran que ser considerados al momento
de formular propuestas y recomendaciones para mejorar, mitigar o modificar la tipologia y las
condiciones de acceso a paridad de condiciones de las mujeres (y grupos vulnerables) a los servicios
financiero y de crédito de las instancias financieras que operan en las areas EDISC.

En la realizacién de las reuniones con los grupos focales, el FONADIN tendra que identificar y privilegiar
la participaciéon de mujeres, sean estas personas “actores econdémicos manifiestos” (titulares de
empresas, representantes de juntas de cooperativas o grupos organizados de productores,
responsables econdmicas de los municipios) asi como “mujeres” representativas de las amas de casa
involucradas en las actividades agropecuarias de los rubros prioritarios;

3.5.2 Cambio climatico, medio ambiente y biodiversidad

El resultado de la misién no implica un impacto y una vinculacién directa con el cambio climatico, el
medio ambiente y la biodiversidad, sin embargo, en la descripcidn de la tipologia de la oferta de crédito

y servicios financieros, se tendra que evidenciar el “valor afiadido” de las instituciones financieras que
incluyen estos elementos de evaluacién al momento de la calificacién del riesgo y examen de la

demanda.
3.5.3 Enfoque de los derechos humanos

La misién podra evidenciar eventuales criterios que de manera subjetiva pudieran considerarse como
discriminatorios de los derechos humanos al momento de la calificacion y analisis de las demandas de
créditos y servicios. Al mismo tiempo se podran evidenciar elementos cualitativos sobre servicios
financieros y bancarios adaptados a grupos vulnerables (personas mayores; minusvalidos;).
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4. RESULTADOS Y AMBITO DE LAS ACTIVIDADES

4.1 Resultados esperados

R.1: La descripcidén de la tipologia y caracteristicas de la oferta y demanda de crédito mejoran el acceso
a servicios financieros y crédito de asociaciones y organizaciones de productores en las zonas de
intervencién de la EDISC

R.2: La identificacién de obstaculos y limitantes permite eliminar cuellos de botella que impiden a los
productores y organizaciones acceder algun tipo de servicio financiero o crédito.

R.3: La conformacién de alianzas estratégicas con entidades financieras mediante convenios
interinstitucionales facilita la cobertura de crédito para la mejora de las condiciones econédmicas de los
productores, asociaciones y organizaciones de la EDISC

R.4: Los grupos beneficiarios disponen de datos de base sobre la oferta de servicios financiero para
mejorar, ajustar y actualizar las politicas, los planes y las estrategias del sector en beneficio de los
actores econdémicos locales.

4.2. Productos entregables

Los productos solicitados en el marco de la presente misién de corta duracién son los siguientes:

» Plan de trabajo, metodologia y cronograma de la misién de corta duracién y de sus fases de
implementacién completo de ficha y guion de las encuestas que se realizardn con las entidades
financieras centrales y territoriales y grupos focales.

» Informe que describa la tipologia y caracteristicas de la oferta distribucion de crédito de las
entidades financieras en las zonas de intervencién de la EDISC, al menos con un periodo de 10
afos.

» Informe que describa la tipologia y caracteristicas de la demanda de crédito y otros servicios financieros
relacionado a la actividad agropecuaria de las zonas de intervencion de la EDISC

» Informe que describa los resultados, causas y limitantes para que los actores productores u
organizaciones que acceden o no algun tipo de servicio de crédito

» Propuesta de mecanismosy recomendaciones a la agenda de las instituciones financieras para
facilitar la cobertura crédito con el fin de lograr alianzas estratégicas publico privado para la
mejora de las condiciones econdémicas de las areas rurales de la EDISC.

» Recomendaciones para consensuar con las Entidades financiera un método de recopilacién de
la informacién cuantitativa (numero de beneficiaros discriminado por genero) y cualitativa
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(tipologia y rubros) para evaluar la evolucién y tendencia en el acceso a crédito y servicios
financieros en las areas de cobertura de la EDISC.

» Informe final de la consultoria que describa la articulacidon de la oferta y demanda de crédito
financiero

4.3. Ambito geografico de la misién

La misién se desarrollarda en una primera fase principalmente en la ciudad de La Paz, para las
actividades que necesitan la relacion con las sedes centrales de las instancias financieras y con el grupo
de referencia.

La metodologia de trabajo determinara los municipios a los cuales el experto tendra que desplazarse,
para la entrevista con las agencias y oficinas periféricas de las instancias financieras y para las
reuniones con los grupos focales (recopilacion de informacién primaria y restitucion de los hallazgos
del estudio).

El grupo de referencia establecera la sede mas conveniente en los Yungas de La Paz y en el Trépico de
Cochabamba, para la realizacidn de las reuniones de los grupos focales y de sus integrantes.

4.4. Grupos destinatarios

> EL MDRyT: en el marco de la implementaciéon de sus programas nacionales en los rubros
productivos, la direccién de planificacién aprovechara de los productos de esta consultoria
para promover a nivel politico propuestas de adaptacién de la oferta de crédito a la demanda
de los beneficiarios de sus programas.

> EL VCDI / DIGPROCOCA: la actualizacion del reglamento de implementacidn de las “Obras de
Impacto Inmediato” vinculadas al Control Social Comunitario de los cultivos excedentarios de
coca ha permitido diversificar y apoyar actividades econdmicas agropecuarias. Los resultados
y los productos de esta consultoria seran puesto a disposicion de UDESTRO y UDESY que al
momento de la “Evaluacidn de los Proyectos Agropecuarios Productivos” podran proporcionar
a las comunidades y/o organizaciones la informacién sobre la oferta de crédito para apalancar
los recursos del TGN.

> EL FONADIN: podrd ajustar su modelo de intervencidon proporcionando a los actores

econdmicos locales la informacidn sobre la tipologia y caracteristica de oferta de crédito.
Asimismo, el FONADIN podra proponer ajustes a los reglamentos internos de las
organizaciones de productores para responder a los criterios demandados por las entidades
financieras.

> Los productores organizados y los particulares: difundir la informacidn sobre la oferta de

crédito y de servicios financieros en el territorio, facilita la relacion entre los actores
econdmicos y facilita el desarrollo de actividades econémica locales y nacionales;
> Las entidades financieras podran capitalizar los productos de esta consultoria para conocer

las caracteristicas de las demandas y ajustar la oferta (simplificacion de procesos;
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simplificacion de las garantias) a las realidades socioecondémicas y caracteristicas de los
potenciales clientes. Asimismo, el conocimiento de la estructura y naturaleza de la demanda
puede promover la diversificacién de la oferta con nuevos productos y servicios para “grupos
poblacionales con caracteristicas diferenciadas” (Mujeres; Jovenes; Minusvalidos; Personas
Mayores).

> Los GAMs y los GAMs: los municipios y los departamentos en el desarrollo de sus actividades,

promueven programas y proyectos econdmicos de diferente naturaleza y tendrdn el interés
de tener conocimiento de las oportunidades ofrecidas, por las entidades financieras presentes
en el terreno, y proponerse como entidades garantes de los créditos a sus proyectos.

4.5. Trabajo especifico y metodologia de trabajo sugerida

La consultoria iniciard con una reunién del grupo de referencia del FONADIN, el MDRyT y la AT, para
definir el alcance y objetivos de la misidn, analisis de los TDRs, logistica, calendario, método de trabajo
y asistencia necesaria para el buen desarrollo de las actividades;

Para avanzar en el logro de los resultados de la consultoria se realizara un “censo” rapido, sobre las
entidades financieras (bancos y otras entidades) presentes en los Municipios de cobertura de la EDISC,
esta actividad se podra realizar con una nota remitida a los municipios y recopilando la informacién
proporcionada por el FONADIN y el VCDI, gracias a sus conocimientos de los actores y contexto
econdémico local.

Una vez identificado el muestreo de las entidades financieras presentes en los municipios, se
contactarad las sedes centrales de las mismas para presentar el alcance de la misién, identificar si estas
instancias brindan servicios de crédito agropecuario y obtener un apoyo en las entrevistas que se
realizardn en los territorios.

|ll

Considerando que, el estudio no serd limitado solo al “crédito a la produccién”, en el grupo de
referencia se establecera en base a la cobertura territorial de cada entidad financiera, la conveniencia
de realizar entrevistas y recopilar la informacidn sobre los “servicios financieros” complementarios o

diferentes al crédito a la produccion.

Las entrevistas con las entidades territoriales, permiten tipificar los rubros agropecuarios sobre los
cuales apunta el otorgamiento del crédito a la produccion y caracterizar las modalidades de acceso
(montos, plazos, garantias, intereses, cuotas y otros elementos), asi como los otros servicios
financieros ofrecidos para los particulares y las organizaciones de productores (Asistencia técnica y
asesoramiento; Seguro agricola; Acceso a fondo de garantias; capacitaciones).
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En esta entrevista sera obligacion del experto solicitar informacién relativa a la existencia de una
politica de “crédito y servicios financieros” especificas para grupos vulnerables o marginalizados en el
contexto econdmico (mayores de edad; mujeres, madres solteras; viudas; minusvalidos).

La informacién sera sistematizada y utilizada para elaborar la nota metodoldgica y la documentacion
de soporte para los talleres territoriales, donde se abrird un debate entre las partes para definir los
cuellos de botella o las fortalezas que limitan o facilitan el encuentro entre la demanda y la oferta de
crédito y de otros servicios financieros.

Paralelamente el FONADIN realizard una accidn de informacién de las organizaciones de productores
o de los representantes de la sociedad econdmica territorial, y seleccionard los actores que
participaran en los grupos focales en los territorios y talleres de restitucién de los resultados del
estudio.

4.5.1 Organizacion del trabajo de la consultoria

La consultoria acompafiara al FONADIN en el proceso de caracterizar el entorno financiero rural, la
estimacion de demanda y determinacién de la brecha, y del financiamiento rural para los hogares
participantes en los proyectos econémicos, con miras a definir las alternativas mas viables para su
financiamiento, y mecanismos de facilitacion financiera local.

Los productos elaborados por el experto serdn puestos a disposicién y presentados en sesiones de
trabajo a los técnicos de campo de las Mancomunidades, MDRyT, DIGPROCOCA (UDESTRO / UDESY) vy
FONADIN, para su consideracién en la programacion e implementacion de las actividades
agropecuarias futuras y de las “Acciones Obras de Impacto Inmediato”.

Se prevé la organizacién del trabajo de la misidn de corto plazo, dividida en fases secuenciales que
permitan la optimizacion de los recursos de AT, durante el periodo de ejecucién de la misidén previsto
en cuatro meses (Julio — octubre 2022).

Fase inicial de preparacion

> Presentacion y reunidn con el grupo de referencia para el analisis de los TDR y establecer la
metodologia y el cronograma de actividad para su aprobacién.

> Elaborary presentar al grupo de referencia para su validacion, la ficha de encuesta para realizar
el censo previo de las instituciones financieras y bancos en las sedes centrales y en el territorio

> Visita de las instancias financieras y bancos en la sede central de La Paz, para tomar referencia
de las agencias territoriales y organizar una ronda de entrevistas en los municipios.
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Fase operativa de terreno

> \Visita territorial y entrevistas a entidades seleccionadas, en base a criterios de financiamiento
de los rubros de intereses productivos, recopilar tipologia de crédito y modalidad, y tipologia
de los clientes

> Presentacion de los objetivos del estudio a las mancomunidades, y visitas de campo para
entrevistas con municipalidades, asociaciones de productores, microempresas (grupos
focales), encuesta de financiamiento u otros segin metodologia propuesta por el experto;

> Reuniones con los grupos focales y representantes seleccionados de las entidades financieras,
para restitucion de hallazgos sobre la caracterizacion de la oferta versus caracterizacion de la
demanda.

Fase operativa sede central

> Presentacién paulatina al grupo de referencia de los hallazgos y del contenido, asi como de la
estructura de los productos demandados en el marco de esta mision;

> Presentacién de los hallazgos y resultados de la consultoria, en sesiones de trabajo con el
grupo de referencia y las entidades financieras centralizadas, para presentar recomendaciones
para los ajustes de la oferta

Fase final de culminacion y cierre

> Consolidacién de los resultados, organizacién del taller de restitucién de hallazgos con
representantes de las financieras, representantes de clientes identificados por FONADIN, DUE
y grupo de referencia.

> Elaboracién y presentacion del documento /estudio de oferta y tipologia de crédito y servicios
financieros, y presentacién del Informe final de la actividad.

El Experto sectorial en Desarrollo Integral de la Asistencia técnica DITISA y el jefe de Misidn asegurara

la conformidad y respeto de los tiempos, y de los compromisos tomados en el ambito del grupo de
referencia.

5. GESTION DE CONSULTORIA

5.1. Organo responsable
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El 6rgano responsable para la contratacién y gestion de este contrato es el Consorcio AGRER-DT Global-
Cowater International -titular del Contrato de Asistencia Técnica que implementa el programa DITISA-
, en representacién del beneficiario.

5.2. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento al trabajo del experto, sera realizado de manera periédica mediante reuniones con el
grupo de referencia de la misidon de corta duracién.

El grupo de referencia estd conformado por el FONADIN (Direccidn de Planificacién y Direccién de
Proyectos) y por la asistencia técnica de DITISA.

El grupo de referencia va a ser responsable de apoyar al consultor en los siguientes aspectos:

> Ofrecer toda la informacidon y documentacién disponible, para realizar su trabajo con éxito y
con buena articulacién entre todos los actores, ademds de aspectos logisticos organizativos de
los eventos previstos en el desarrollo de esta consultoria.

> Ofrecer opiniones sobre los avances en las actividades, y en el logro de los resultados
intermedios (hitos de verificacidén de resultados) y formular eventuales recomendaciones para
mejorar el desarrollo de la misidn y el logro de sus resultados;

> Al inicio de la consultoria, revisar el plan de trabajo y la metodologia presentados por el
consultor, formulando sugerencias y ajustes para su aprobacion;

> Analisis, verificacion, validacion o ajustes y complemento de informacién de la ficha de
encuesta o del guidn de la entrevista, para la inclusién de preguntas sobre crédito y servicios
financieros a grupos vulnerables (personas mayores, mujeres, minusvalidos).

> Aprobar los productos intermedios, las notas metodoldgicas de los eventos previstos en el
desarrollo de la consultoria y el informe final presentado por el consultor.

> Proponer ampliaciones del plazo de la consultoria en funcidn de los avances de los hallazgos,
y necesidades comprobadas de actividades complementarias y/o adicionales

> Apoyar al consultor en la creacién de un plan de seguimiento adecuado, una vez que haya
finalizado la consultoria.

5.3. Instalaciones que deba proporcionar el organo de contratacion y otras Entidades
Beneficiarias

Las entidades beneficiarias brindaran al consultor las condiciones que requiera en las diferentes etapas
de su trabajo. Ademas, las entidades beneficiarias deberan brindar acceso a bases de datos, informes,
estudios y otros documentos que necesite para el desarrollo de su misién.
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6. LOGISTICA Y CALENDARIO

6.1. Localizacion

La sede principal de la actividad es la ciudad de La Paz, donde opera el grupo de referencia y las
entidades financieras. Las actividades implicardn misiones y visitas de trabajo a los municipios de
cobertura de la EDISC.

6.2. Duracion y periodo de ejecucion

La misién tendra una duracién de 45 (CUARENTA Y CINCO DIAS) de trabajo repartidos en varias etapas
y fases durante cuatro meses de actividad. El cuadro que se proporciona a continuacion presenta la
reparticion indicativa de los dias de prestaciones por las diferentes fases de actividad.

La misién sera llevada a cabo por un experto “Especialista en sistemas financieros”, en el cuadro 1. Se
proporciona una distribucién indicativa de los dias de prestaciones.

Cuadro 1. Distribucion indicativa de los dias de prestaciones

Actividad y fase de implementacidn de las prestaciones N. de dias
(resumen / sintesis del capitulo 4.5.1.)

Fase inicial de preparacion
> Reunion con el grupo de referencia (GR): analisis TDR y establecer la metodologia y el
cronograma de actividad para su aprobacion.
> Elaborar y presentar al GR para su validaciéon, la ficha de encuesta del censo de las 12
instituciones financieras y bancos (IFB)
> Visita de las instancias financieras y bancos en la sede central de La Paz, y organizar una ronda
de entrevistas en los municipios.

Fase operativa de terreno
> Visita territorial y entrevistas a entidades seleccionadas, para recopilar tipologia de crédito y
modalidad, y tipologia de los clientes 21
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>

Presentacion de los objetivos del estudio a las mancomunidades, y visitas de campo para
entrevistas con municipalidades, asociaciones de productores, microempresas (grupos
focales), encuesta de financiamiento u otros segiin metodologia propuesta por el experto;
Reuniones con los grupos focales y representantes seleccionados de las IFB para restitucion
de hallazgos sobre la caracterizacion de la oferta versus caracterizacion de la demanda.

Fase operativa sede central

> Presentacion paulatina al grupo de referencia de los hallazgos y del contenido, asi como de 8
la estructura de los productos demandados en el marco de esta mision;

> Presentacion de los hallazgos y resultados de la consultoria, en sesiones de trabajo con el GR
y las IFB centralizadas, para presentar recomendaciones para los ajustes de la oferta

Fase final de consolidacidn y cierre

> Consolidacion de los resultados, organizacion del taller de restitucion de hallazgos con
representantes de las IFB, representantes de clientes identificados por FONADIN, DUE y GR.

> Elaboracion y presentacion del documento /estudio de oferta y tipologia de crédito y 4
servicios financieros, y presentacion del Informe final de la actividad.

TOTAL DIAS DE TRABAJO 45

6.3. Movilizacidn de gastos imprevistos

Con cargo al presupuesto de gastos imprevistos (reembolsables) de la asistencia técnica, se cubriran
los siguientes conceptos (Cuadro 2):

> @Gastos de movilizacién (desplazamientos y viaticos) para las misiones aprobadas fuera de La

Paz;

> @astos para la logistica de las reuniones con los grupos focales y con las mancomunidades del

TCy de los Yungas de La Paz

> @Gastos para la restitucion de los hallazgos en La Paz (alquiler de salas, facilitacion, gestion

Cuadro 2: Estimacién de gasto Imprevistos para las actividades con actores sectriales y locales

logistica del evento, etc.) previstos para la ejecucién de la consultoria.’

Actividad Participantes Lugar

Costo
estimado BOB

7 Los gastos de imprevistos tienen que ser siempre solicitado antemano y ser aprobado por la DUE
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Presentacion de la mision y reuniones con los | Mancomunidad del TC y reuniones | Trépico de 2.000
grupos focales para identificacion situacional | grupos focales Cochabamba
en crédito
Presentacion de la mision y reuniones con los | Mancomunidad de Yungas de La Paz | La Paz y Yungas 5.000
grupos focales para identificacion situacional | reuniones grupos focales Yungas de La Paz
en crédito
Taller de presentacion hallazgos a los grupos | 25 personas: actores entidades | Tropico de 3.000
focales financieras y actores econdémicos | Cochabamba

territoriales
Taller de presentacion oferta servicios | 25 personas: actores entidades | Yungas de La 3.000
financiero y créditos financieras y actores econdmicos | Paz

territoriales
Taller de restitucion y consolidacion oferta y | 15  personas: DUE, MDRyT, | La Paz 2.000
demanda FONADIN instituciones financieras

centrales

Total estimado BOB 15.000

El cuadro que se proporciona a continuacion presenta una estimacion de los costos adicionales a cargo
de los gastos imprevistos y se refieren a:

- Per diem y movilizacion del experto incluyendo los viajes aéreos LP /CB;

- Soporte logistico en loco del personal y medios de movilizacidon puestos a disposiciéon por
DITISA.

Cuadro 3: Estimacion de gasto Imprevistos para desplazamientos y viaticos del experto y facilidades DITISA

Costo
estimado BOB

Actividad Dias de mision

Trépico de Cochabamba : cuatro 6.000

dias

Presentacién de la mision y reuniones con los grupos focales
para identificacion situacional en crédito
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Presentacion de la misién y reuniones con los grupos focales | Yungas de La Paz : tres dias 5.000
para identificacion situacional en crédito

Taller de presentacion hallazgos a los grupos focales Trépico de Cochabamba: tres dias 3.000
Taller de presentacidn oferta servicios financiero y créditos Yungas de La Paz tres dias, 3.000
Total estimado BOB 17.000

Se estima una necesidad de 12 dias de misidn afuera de La Paz del Experto para las actividades con los
grupos focales, la Mancomunidad del Trépico y los actores econdmicos locales.

El Grupo de Referencia validara la metodologia y cronograma de implementacion de la misidn y de
esta propuesta de movilizacién afuera de La Paz.

7. PERFIL DE LOS EXPERTOS

Experto Principal 1 Senior “Especialista en sistemas financiero”

Cualificaciones y competencias

> Educacion: Titulo universitario en Ciencias Econdémicas (Economia, Economia agricola,
Administracidn, Finanzas) y/o similares.
> |dioma: espafiol (mandatorio).

Experiencia profesional general

> Al menos 10 afios de experiencia en tematicas vinculadas a la presente misién

Experiencia profesional especifica

> Minimo 5 afios de experiencia en sistemas financieros rurales y desarrollo empresarial rural
en proyectos o programas de cooperacidén y / o instituciones financieras con lineas de
financiamiento rural

> Experiencia en disefio y conduccion de procesos participativos y de encuesta y diagndsticos
sectoriales en temas de finanzas, crédito, servicios financieros en ambito rural

> Experiencia en disefio y/o apoyo a la implementacidn de servicios financieros con enfoque de
género y/o grupos vulnerables

> Disefio de productos financieros en los rubros agropecuarios basado en estudios y diagndstico
de la demanda de grupos de productores
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> Trabajo con funciones de técnico, o de direccién o de administracidn de Instituciones de Micro
finanzas y o bancos comerciales con lineas de financiacién de rubros agropecuarios

Experto Principal 1 Senior: “Especialista en sistemas financieros”

Criterios Maximo
Cualificaciones y competencias 20
Titulo universitario en Ciencias Econdmicas (Economia, Economia agricola, Administracién, 10
Finanzas) o similares.
Al menos 10 afios de experiencia en tematicas vinculadas a la presente misidn 10
Experiencia profesional especifica 80
Minimo 5 afios de experiencia en sistemas financieros rurales y desarrollo empresarial rural 25

en proyectos o programas de cooperacion y / o instituciones financieras con lineas de
financiamiento rural

Experiencia en disefio y conduccién de procesos participativos y de encuesta y diagndsticos 15
sectoriales en temas de finanzas, crédito, servicios financieros en ambito rural

Experiencia en disefio y/o apoyo a la implementacion de servicios financieros con enfoque de 20
género y/o grupos vulnerables

Disefio de productos financieros en los rubros agropecuarios basado en estudios y diagnéstico 10
de la demanda de grupos de productores

Trabajo con funciones de técnico, o de direccion o de administracion de Instituciones de 10
Microfinanzas y o bancos comerciales con lineas de financiacién de rubros agropecuarios

PUNTUACION TOTAL GENERAL 100
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8. INFORMES Y ESTUDIOS

8.1. Lista de productos e informes de la consultoria

Los productos a presentar por el consultor /a, sin exhaustividad son enumerados en el capitulo 4. 1.
de los presentes TDRs.

El Grupo de referencia, el Jefe de la AT y eventualmente la Delegacién de la Unidn Europea podran
solicitar breves notas de actualizacién de situacidn e informacién para participacion en talleres o para
proporcionar informacion a la sede.

8.2. Normas sobre la preparacion de informes

El informe final debe ser un informe breve (menos de 20 paginas) que explica cdmo se ha desarrollado
el trabajo, cuales han sido los resultados y cdmo se ha llevado a cabo la actividad y el logro de los
objetivos especificos y resultados/productos esperados de la misién, ademas de tener un RESUMEN
EJECUTIVO.

Los anexos deben estar en documentos separados y en formato Word. Los diferentes productos
establecidos en los TDR’s se presentaran como anexos.

1. Alinicio del informe final, debe ir las siguientes paginas:

> Portada DITISA
> Disclaimer
> Nombre del autor

2. Losindices deben ser automaticos. Como los anexos ya no estan en el informe final, se deben
reportar los anexos manualmente en la tabla de contenido en el informe final.

3. Enlos anexos hay que presentar las bases de datos generadas en la consultoria, en formato
digital

4. Elinforme inicial (que define el plan de operaciones o plan de trabajo de una accién) y el
informe de situacion periddico, (que tratan de las actividades de una accién) se deben
presentar como anexos.

5. Todos los documentos incluso anexos tienen que llevar el encabezado con el logo de DITISAy
el nimero de contrato.

6. Losinformes deben llevar las paginas numeradas.

7. Uniformidad del informe en cuanto a tipo de letra, tamafio e interlineado
> Titulo: Calibri 14
> Sub-Titulo: Calibri 12
» Cuerpo informe: Calibri 11
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> Interlineado: 1,15

8. Los encabezados de las distintas secciones deben estar numerados

9. Los anexos tienen que venir separados con los mismos encabezados y pie de pagina con la
excepcion de los TdR aprobados por la DUE.

10. Los informes deberan redactarse en espafiol.

8.3. Presentacion y aprobacion de los informes
El Consultor tendrd un plazo de 15 dias para presentar el informe final al Grupo de Referencia, a partir
del dltimo dia de sus prestaciones. La entidad beneficiaria tendra un plazo de 10 dias para emitir

comentarios. En el transcurso de un plazo de 15 dias a partir del envio de los informes, el informe se
considerard aprobado.

Una vez aprobados los productos por el Grupo de referencia, el jefe de la AT lo remitira al gestor del
proyecto de la DUE, para su aprobacién final.

9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

Posteriormente a la prestacidn de los servicios de la consultoria, y el informe final la AT, realizara
periddicamente reuniones con el equipo del FONADIN para el cumplimiento de las metas del indicador
del MED y del Tramo Variable, para una evaluacién ex — post de la capitalizacidn de los productos de
la consultoria.

El FONADIN ha sido encargado por el MDRyT para la implementacién de los programas nacionales de
Produccidn de Pifia y Banano, lo que implica brindar asistencia técnica y canalizar recursos del TGN a
las organizaciones productivas, y ya ha publicado dos llamados a concurso para recibir propuestas de
proyectos productivos vinculados a estos dos rubros.

La modalidad del “llamado a concurso” implementada por el FONADIN, implica una coparticipacion de
las entidades beneficiarias del 20% del presupuesto total del proyecto, esta contribucién es aportada
con recursos propios del beneficiario o por recursos de los gobiernos municipales. ,

La disponibilidad de la informacion relativa a la tipologia y oferta de crédito podria permitir ampliar el
numero de proyectos que se pudieran poner en marcha con la disponibilidad del FONADIN.

El conocimiento de las modalidades de funcionamiento de los canales de créditos disponibles en el
territorio y de las instancias financieras, pudieran promover iniciativas para considerar los recursos
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puestos a disposicion de los Municipios como un “fondo de garantia” que permitiria apalancar recursos
adicionales de las instancias financieras.

Las informaciones y la sistematizacion del trabajo de los “grupos focales”, pudieran generar cambios y
ajustes a la oferta y promover en las Instancias financieras la activacion de productos y/o de servicios
financieros adaptados a estos grupos metas y por ende ampliar el nimero de clientes en los territorios.

ANEXOS

1. Anexo I: indice general de un informe de misién corta
Introduccidn /Antecedentes

Objetivo/s de la Mision

Marco de la Misién

Metodologia de trabajo

Resultados alcanzados en la Misién

Descripcion de los procesos promovidos

No vk wnNe

Conclusiones y recomendaciones

2. Anexo ll: Anexos al informe final:

TDR Misién

Listado de personas contactadas

Calendario de actividades realizadas y reuniones mantenidas
Productos de la consultoria

Fotografias u otros de interés

o v hs wWwN PR

Partes de presencia
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