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PLAN DE TRABAJO, METODOLOGIA Y CRONOGRAMA DE LA MISION DE CORTA
DURACION

1. OBJETIVOS DE LA MISION DE CORTA DURACION

A continuacion, se presentan los objetivos de la misién de corta duracién.

1.1 Objetivo general de la misidn de corta duracién:

Describir el estado de situacién de la oferta y demanda del crédito y servicios financieros
enfocados en el ambito agropecuario en las dreas de cobertura de la EDISC.

1.2 Objetivos especificos de la misién de corta duracion:

Proporcionar una tipologia y caracterizacién de las entidades financieras de diferente
naturaleza juridica presentes en los municipios de cobertura de la EDISC que apoyan a
productores, asociaciones y organizaciones de los Yungas de La Paz y Trépico de Cochabamba.
Establecer la demanda de crédito y otros servicios financieros destinados a la produccién y
comercializacion en las zonas de cobertura de la EDISC.

Identificar y caracterizar la tipologia de actores, productores u organizaciones que acceden o
no algun tipo de servicio de crédito relacionado con la actividad agropecuaria (causas y
limitantes)

Determinar mecanismos y recomendaciones para el acceso a crédito por parte de las
entidades financieras con relacion a la demanda de servicios financieros con énfasis en género.
Proporcionar indicaciones de caracter técnico, metodoldgicos y operativos para la recopilacion
de informacién que valide el cumplimiento de las metasy la conformidad con la elegibilidad al
indicador para el periodo de implementacion de la accién del APS.

2. GRUPO DE REFERENCIA'Y GRUPO DE DESTINATARIOS

A continuacion, se enuncia la composicion del Grupo de Referencia y el Grupo de Destinatarios de la

mision de corta duracion.

2.1 Grupo de Referencia:

El Fondo Nacional de Desarrollo Integral — FONADIN
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o Direccidn de Planificacion
o Direccién de Proyectos
e Asistencia Técnica DITISA

2.2 Grupo de Destinatarios:

e El Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras - MDRyT
e ElViceministerio de Cocay Desarrollo Integral - VCDI / Direccion General de Desarrollo Integral
de las Regiones Productoras de Coca — DIGPROCOCA
o Unidad de Desarrollo Econdmico - Social Yungas de La Paz (UDESY)
o Unidad de Desarrollo Econémico - Social Trépico de Cochabamba (UDESTRO)
e El Fondo Nacional de Desarrollo Integral - FONADIN
e Los productores organizados y los particulares.
e Llas entidades financieras.
e lLas Mancomunidades y los GAMs

3. AMBITO GEOGRAFICO Y PRESENCIA DE SERVICIOS FINANCIEROS A NIVEL
MUNICIPAL

3.1 Ambito Geografico y Rubros Productivos de la mision de corta duracién segtin EDISC

Se considera, como marco de referencia, las dreas geograficas en las que el Programa despliega sus
actividades, clasificadas en 2 regiones: Yungas de La Paz y Trépico de Cochabamba, 25 municipios y 9
rubros productivos, conforme la siguiente tabla:

Tabla 1: Departamentos, municipios y rubros productivos segtin EDISC

RUBROS PRODUCTIVOS

DEPARTAMENTO MUNICIPIO
VBP. Mill. Bs. (EDISC)
COCHABAMBA Chimoré Coca (975.3)*
Entre Rios Banano (370.5)*
POjO Pifia (1130)*

Citricos (88.1)*
Palmito (30.6)*

Puerto Villarroel

Shinahota
Cacao (2.9)*
Totora Café (1.4)*
Villa Tunari Piscicultura (90.0)**
Apicultura (nd)
DEPARTAMENTO MUNICIPIO MUNICIPIO RUBROS PRODUCTIVOS
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VBP Mill. Bs. (EDISC)

LA PAZ Alto Beni Coroico Coca (1,166.9)

Apolo Guanay Café (201.3)

Aucapata Inquisivi Banano (93.6)

Ayata Irupana Citricos (65.6)

Cajuata La Asunta Cacao (31.6)

Pifia (0.9)

Caranavi La Paz Apicultura (nd)

Charazani Mapiri

Chulumani Villa Libertad Licoma

Coripata Yanacachi

* Censo Nacional Agropecuario, 2013.
** FONADIN, 2018.

Se consideran adicionalmente las Mancomunidades de municipios de Yungas y del Trépico de
Cochabamba. De esta forma, de acuerdo con la Estrategia de Desarrollo Integral Sustentable con Coca
- EDISC, los municipios de los Departamentos de Cochabamba son siete (7) y del Departamento de La
Paz son dieciocho (18). Los rubros productivos en Cochabamba son nueve (9) y en La Paz son siete (7).

3.2 Ambito Geografico y Rubros Productivos segtn Linea de Base de DITISA / FONADIN

Para el despliegue de actividades de la misidn de corta duracién, se tomara en cuenta un subconjunto
de los municipios de la EDISC, conforme con la informacidn disponible de la linea de base y también
como parte de lo tratado en las reuniones de coordinacién con el Grupo de Referencia, conforme el
siguiente detalle:

Tabla 2: Departamentos, municipios y rubros productivos seguin Linea de Base DITISA/FONADIN

DEPARTAMENTO MUNICIPIO RUBROS PRODUCTIVOS
COCHABAMBA Chimoré Banano
Entre Rios Pifia
Puerto Villarroel Café
Shinahota Pis.cicultura
Villa Tunari Apicultura
DEPARTAMENTO MUNICIPIO RUBROS PRODUCTIVOS
LA PAZ Alto Beni Café
Palos Blancos Cacao
Cajuata Apicultura
Caranavi
Chulumani
Coripata
Coroico
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Irupana

La Asunta

* Censo Nacional Agropecuario, 2013.

De esta manera, la misidn se desarrollara en una primera fase principalmente en la ciudad de La Paz,
donde se llevaradn a cabo actividades que permitan acceder a informacidon de parte de las sedes
centrales de las instancias financieras y bancos, asi como la coordinacién con el Grupo de Referencia.

Se tomardn en cuenta dos (2) Mancomunidades de municipios, la de los Yungas y la del Trépico de
Cochabamba, asi como cinco (5) Municipios del Departamento de Cochabamba y nueve (9) municipios
del Departamento de La Paz.

La/las sede/s de trabajo mas conveniente/s en los Yungas de La Paz y en el Trépico de Cochabamba
serdn establecidas por el Grupo de Referencia para organizar y llevar a cabo los talleres con
Informantes Calificados, las reuniones con Municipios y Mancomunidades y los Grupos Focales.

Los rubros productivos para considerar en la mision de corta duracién son: cinco (5) en Cochabambay
tres (3) en La Paz, conforme se encuentran enunciados el contenido de la tabla 2.

3.3 Presencia de Puntos de Atencidn Financiera en Municipios del drea de influencia del
programa

A efectos de llevar a cabo un relevamiento de informacién (censo rdpido) por medio de encuestas a
Instituciones Financieras y Bancos, se considerara el caso de las entidades que cuentan con presencia
de Puntos de Atencion Financiera (PAF) en los municipios del area de influencia identificados por
FONADIN-DITISA.

Los tipos de Punto de Atencién Financiera que se consideran para estos efectos son principalmente los
de: Oficina Central, Agencia de Entidad Financiera o Sucursal de Entidad Financiera, por considerar que
la prestacion de servicios financieros, entre ellos de crédito productivo agropecuario, se encuentran
concentrados en este tipo de puntos de atencidn. Sin embargo, esta seleccidn es indicativa y se
mantendra como referencia un conjunto mas amplio de puntos de atencién financiera a fin de contar
con un marco para la complementacidn o reposicion.

El tipo de Entidades de Intermediacion que se consideran para el relevamiento rapido de informacién,
dentro de la tipologia establecida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, son

los siguientes:

e Banca de Desarrollo
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e Bancos Muiltiples

e Bancos PyME

e Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas

e Instituciones Financieras de Desarrollo — IFDs.
e Entidades Financieras de Vivienda — EFV.

Las Entidades Financieras de Vivienda — EFV no seran consideradas dentro del alcance de la presente
consultoria debido a que no cuentan con Puntos de Atencién Financiera dentro de los municipios del
area de intervencion del Programa.

En la siguiente tabla se presenta informacién de los departamentos y municipios en los que las
Entidades Financieras y Bancos tienen presencia de servicios financieros, por lo que serd el marco de

trabajo para el abordaje del estudio sobre la tipologia de oferta.

Tabla 3: Puntos de Atencidn Financiera — PAF en municipios del area de influencia del programa

TIPO DE ENTIDAD FINANCIERA NOMBRE DE LA ENTIDAD DEPARTAMENTO MUNICIPIO
Bancos de Desarrollo Productivo Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. [COCHABAMBA illa Tunari
LA PAZ Caranavi
(Chulumani

Palos Blancos
Bancos Muiltiples Banco BISA S.A. [COCHABAMBA Chimoré
Entre Rios

Puerto Villarroel
LA PAZ Caranavi
(Chulumani

Coripata
Coroico

Palos Blancos
Banco de Crédito de Bolivia S.A. ICOCHABAMBA Chimoré
Entre Rios

Puerto Villarroel

illa Tunari
LA PAZ Alto Beni
Caranavi

(Chulumani

Coripata
Coroico

lrupana
La Asunta

Palos Blancos
Banco Econémico S.A. [COCHABAMBA Chimoré
Entre Rios

Puerto Villarroel
LA PAZ Caranavi
(Chulumani

Coripata
Coroico
Palos Blancos
Banco Fassil S.A. [COCHABAMBA Chimoré
Entre Rios

Puerto Villarroel

illa Tunari

Banco Nacional de Bolivia S.A. LA PAZ Caranavi

Banco para el Fomento a Iniciativas Econdmicas S.A. [COCHABAMBA Chimoré
Entre Rios
Puerto Villarroel
Shinahota

illa Tunari
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LA PAZ

Caranavi

(Chulumani

Coripata

Coroico

Palos Blancos

Banco Prodem S.A.

[COCHABAMBA

Entre Rios

Puerto Villarroel

Shinahota

illa Tunari

LA PAZ

Cajuata

Caranavi

(Chulumani

Coripata

Coroico

Irupana

La Asunta

Palos Blancos

TIPO DE ENTIDAD FINANCIERA

NOMBRE DE LA ENTIDAD

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

Bancos multiples

Banco Uni6n S.A.

ICOCHABAMBA

Chimoré

Entre Rios

Puerto Villarroel

Shinahota

illa Tunari

LA PAZ

[Cajuata

[Caranavi

Chulumani

[Coripata

[Coroico

Irupana

La Asunta

Palos Blancos

Bancos PYME

Banco PYME Ecofuturo S.A.

[COCHABAMBA

Puerto Villarroel

LA PAZ

[Caranavi

Palos Blancos

[Cooperativas de Ahorro y Crédito

[Cooperativa "CACEF" R.L.

ICOCHABAMBA

Shinahota

[Cooperativa "San Antonio" R.L.

ICOCHABAMBA

illa Tunari

[Cooperativa Pio X Ltda.

ICOCHABAMBA

Puerto Villarroel

Instituciones Financieras de Desarrollo

CIDRE IFD

ICOCHABAMBA

Chimoré

Entre Rios

Puerto Villarroel

[CRECER IFD

ICOCHABAMBA

Entre Rios

Puerto Villarroel

illa Tunari

LA PAZ

Caranavi

Chulumani

[Coroico

DIACONIA FRIF - IFD

LA PAZ

[Caranavi

Chulumani

Palos Blancos

FUBODE IFD

ICOCHABAMBA

Shinahota

Sembrar Sartawi IFD

LA PAZ

Caranavi

[Coroico

La Asunta

De esta forma, a continuacion, se presenta la distribucién de las dieciocho (18) Entidades que, segln
tipologia de la ASFI, tendrian presencia con puntos de atencion financiera en los municipios del area
de influencia de DITISA/FONADIN:

e Banca de Desarrollo (1)
e Bancos Multiples (8)
e Banca PyME (1)

Consorcio AGRER — 10
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e Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas (3)
e Instituciones Financieras de Desarrollo — IFDs (5)

4. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados de la misién de corta duracién son los siguientes:

e R.1: La descripcion de la tipologia y caracteristicas de la oferta y demanda de crédito mejoran
el acceso a servicios financieros y crédito de asociaciones y organizaciones de productores en
las zonas de intervencion de la EDISC

e R.2: La identificaciéon de obstdculos y limitantes permite eliminar cuellos de botella que
impiden a los productores y organizaciones acceder algun tipo de servicio financiero o crédito.

e R.3: La conformacion de alianzas estratégicas con entidades financieras mediante convenios
interinstitucionales facilita la cobertura de crédito para la mejora de las condiciones
econdmicas de los productores, asociaciones y organizaciones de la EDISC

e R.4: Los grupos beneficiarios disponen de datos de base sobre la oferta de servicios financiero
para mejorar, ajustar y actualizar las politicas, los planes y las estrategias del sector en
beneficio de los actores econdmicos locales.

5. ENTREGABLES

Los entregables previstos en los Términos de Referencia para la misién de corta duracién son los
siguientes:

e Plan de trabajo, metodologia y cronograma de la misién de corta duracidn y de sus fases de
implementacion completo de ficha y guion de las encuestas que se realizardn con las entidades
financieras centrales y territoriales y grupos focales.

e Informe de oferta sobre distribucién de crédito de las entidades financieras en las zonas de
intervencién de la EDISC, al menos con un periodo de 10 afios.

e Informe de demanda sobre crédito y otros servicios financieros relacionados a la actividad
agropecuaria de las zonas de intervencién de la EDISC

e Informe de causas y limitantes para que los actores productores u organizaciones que acceden
o no algun tipo de servicio de crédito.

e Propuesta de mecanismos y recomendaciones a la agenda de las instituciones financieras para
facilitar la cobertura crédito con el fin de lograr alianzas estratégicas publico privado para la
mejora de las condiciones econdmicas de las areas rurales de la EDISC.

e Recomendaciones a las Entidades financiera sobre un método de recopilacidn de informacién
cuantitativa (numero de beneficiaros discriminado por genero) y cualitativa (tipologia y rubros)
para evaluar la evolucidn y tendencia en el acceso a crédito y servicios financieros en las areas
de cobertura de la EDISC.
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¢ Informe final de la consultoria que describa la articulacion de la oferta y demanda de crédito
financiero.

6. FASES Y DURACION DE LA MISION DE CORTA DURACION

Para la ejecucién de la misidon de corta duracién, en los Términos de Referencia se ha previsto la
organizacion del trabajo en torno a las siguientes cuatro (4) fases, cada una con un punteo de lo que
deberia considerarse al interior, y con una distribucion de trabajo que abarca cuarentay cinco (45) dias
hombre (D/H):

Fase inicial de preparacién (12D/H)
e Presentacién y reunién con el grupo de referencia para el analisis de los TDR y establecer la
metodologia y el cronograma de actividad para su aprobacion.
e Elaborary presentaral grupo de referencia para su validacidn, la ficha de encuesta pararealizar
el censo previo de las instituciones financieras y bancos en las sedes centrales y en el territorio
e Visita de las instancias financieras y bancos en la sede central de La Paz, para tomar referencia
de las agencias territoriales y organizar una ronda de entrevistas en los municipios

Fase operativa de terreno (21D/H)

e Visita territorial y entrevistas a entidades seleccionadas, en base a criterios de financiamiento
de los rubros de intereses productivos, recopilar tipologia de crédito y modalidad, y tipologia
de los clientes

e Presentacion de los objetivos del estudio a las mancomunidades, y visitas de campo para
entrevistas con municipalidades, asociaciones de productores, microempresas (grupos
focales), encuesta de financiamiento u otros seglin metodologia propuesta por el experto;

e Reuniones con los grupos focales y representantes seleccionados de las entidades financieras,
para restitucion de hallazgos sobre la caracterizacion de la oferta versus caracterizacion de la
demanda.

Fase operativa sede central (8D/H)
e Presentacion paulatina al grupo de referencia de los hallazgos y del contenido, asi como de la
estructura de los productos demandados en el marco de esta misién;
e Presentacion de los hallazgos y resultados de la consultoria, en sesiones de trabajo con el
grupo de referencia y las entidades financieras centralizadas, para presentar recomendaciones
para los ajustes de la oferta

Fase final de culminacion y cierre (4D/H)
e Consolidacion de los resultados, organizacién del taller de restitucion de hallazgos con
representantes de las financieras, representantes de clientes identificados por FONADIN, DUE
y grupo de referencia.
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e Elaboracion y presentaciéon del documento /estudio de oferta y tipologia de crédito y servicios
financieros, y presentacion del Informe final de la actividad.

7. PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para lograr el objetivo propuesto de la misidon de corta duracion, se llevaran a cabo las siguientes
Tareas a lo largo de las fases contempladas en los Términos de Referencia:

Tabla 4: Plan de trabajo

TAREA Duracién Comienzo ‘ Fin
FASE INICIAL DE PREPARACION 12 dias jue 6/10/22 ‘ jue 27/10/22
Reunién de arranque con GR. 1 dia jue 6/10/22 jue 6/10/22
Relevamiento y analisis de informacién de DITISA y FONADIN 1 dia jue 13/10/22 jue 13/10/22
Recepcion observaciones, andlisis y procesamiento de la documentacion 1dia jue 13/10/22 jue 13/10/22
Disefio, metodologia e instrumentos 5 dias vie 14/10/22 jue 20/10/22
focgjetjsstes a metodologia, afinamiento encuesta financiera y modelo de grupos 3 dias vie 14/10/22 lun 17/10/22
Presentacion de boleta encuesta a Instituciones Financieras y Bancos 1dia mar 18/10/22 mar 18/10/22
Organizacion de entrevistas con Instancias Financieras. 2 dias mié 19/10/22 jue 20/10/22
Visita a oficinas centrales de instancias financieras 5 dias vie 21/10/22 jue 27/10/22
Entrevistas a instancias financieras nivel Central 5 dias vie 21/10/22 jue 27/10/22
FASE OPERATIVA DE TERRENO 21 dias vie 28/10/22 ‘ lun 12/12/22
La Paz 5 dias vie 28/10/22 vie 4/11/22
Mugcais;l?:sol,_gzaller Informantes Calificados y Reunién con Mancomunidad y 1 dia vie 28/10/22 vie 28/10/22
GF 1y 2 Sapecho / Cacao y Apicultura (Sapecho, Alto Beni, Palos Blancos) 1dia lun 31/10/22 lun 31/10/22
GF 1y 2 Caranavi / Café y Apicultura (Caranavi) 1 dia mar 1/11/22 mar 1/11/22
GF 1y 2 Coripata / Apicultura y Café (Coripata Coroico) 1 dia jue 3/11/22 jue 3/11/22
o o s oS O W G gy | weanuz | veariz
Cochabamba 5 dias lun 7/11/22 vie 11/11/22
Traslado a CBBA y Entrevistas a Cooperativase IFD en CBBA 1 dia lun 7/11/22 lun 7/11/22
Traslado a TCy Taller con Informantes Calificados 1 dia mar 8/11/22 mar 8/11/22
Chir(]iqzrlélzp}:o?f \C/it;;;r::);;’/::::é i?;:)no y Piscicultura (Villa Tunari, Shinaota, 1dia mié 9/11/22 mié 9/11/22
GF 1 Villa Tunari / Apicultura (Villa Tunari) 1dia jue 10/11/22 jue 10/11/22
Reunién con Mancomunidad, Municipios y Retorno 1 dia vie 11/11/22 vie 11/11/22
Procesamiento de Datos y analisis de informacion relevada 11 dias lun 14/11/22 lun 12/12/22
Procesamiento de datos estudio de OFERTA 3 dias lun 14/11/22 mié 16/11/22
Procesamiento de datos estudio de DEMANDA 3 dias jue 17/11/22 lun 21/11/22
Formulaciéon informe preliminar sobre tipologia y caracteristicas de oferta y
demanda 3 dias mar 22/11/22 jue 24/11/22
Formulacién informe preliminar de analisis de brecha y mecanismos y
recomendaciones 2 dias vie 25/11/22 lun 12/12/22
FASE OPERATIVA SEDE CENTRAL 8 dias vie 25/11/22 ‘ lun 9/1/23
Presentacién de Informe preliminar de OFERTA y DEMANDA (informe de
medio término) 1 dia vie 25/11/22 vie 25/11/22
Recepcion, analisis de observaciones y procesamiento ajustes a informe
OFERTAy DEMANDA 3 dias lun 12/12/22 mié 14/12/22
Presentacién de hallazgos y resultados preliminares del Andlisis de brecha 'y
propuesta de mecanismos. 1 dia lun 19/12/22 lun 19/12/22
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Brecha y propuesta mecanismos 3 dias mar 20/12/22 lun9/1/23

FASE FINAL DE CONSOLIDACION Y CIERRE 4 dias mar 10/1/23 ‘ vie 13/1/23
Desplazamiento y Taller de restitucion de hallazgos TC 1dia mar 10/1/23 mar 10/1/23
Desplazamiento y Taller de restitucion de hallazgos Yungas 1 dia mié 11/1/23 mié 11/1/23
Elaboracién de Informe Final 1 dia jue 12/1/23 jue 12/1/23
Presentacion, Entrega Informe Final y Taller de restitucién. 1 dia vie 13/1/23 vie 13/1/23
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Cuadro 1: Cronograma de actividades

ld Modo delNombre de tarea

bre [noviembre |diciembre
tarea
28/11

— spo | oo | gz | spo | ;o | o7t | tam | aian | | sn2 | qapz | 1spa | sna
FASE INICIAL DE PREPARACION ! i

Reunidn de arrangue con GR.
Relevamiento y andlisis de informacién de DITISA y FONADIN
Recepcidn observaciones, andlisis y procesamiento de la documentacién
Disefio, metodologia e instrumentos
Ajustes a metodologia, afinamiento encuesta financiera y modelo de grupos focales
Presentacion de boleta encuesta a Instituciones Financieras y Bancos
Organizacion de entrevistas con Instancias Financieras.

Visita a oficinas centrales de instancias financieras

FOCDV OV OLOF DV RV DR RV R RN RV OV BV OO Y |

0| Entrevistas a instancias financieras nivel Central
i FASE OPERATIVA DE TERRENO
12 La Paz
13 Traslado, Taller Informantes Calificados y Reunidn con Mancomunidad y Municipios LPZ .
4 GF 1y 2 Sapecho / Cacao y Apicultura (Sapecho, Alto Beni, Palos Blancas) 0
15 GF 1y 2 Caranavi / Café y Apicultura (Caranavi)

6 | GF 1y 2 Coripata / Apicultura y Café (Coripata Coroica)

7| GF 1y 2 Chulumani / Apicultura y Café (Chulumani, Irupana, Cajuata, Yanacachi, Licoma, La

Asunta) y retorno. \ '

e Cochabamba |

Traslado a CBBA y Entrevistas a Cooperativase IFD en CBBA

Traslado a TC y Taller con Informantes Calificados

GF 1,2y 3 Chimoré / Pifia, Banano y Piscicultura (Villa Tunari, Shinaota, Chimoré, Pto.
villarroel, Entre Rios)

B
LI |

2 GF 1 Villa Tunari / Apicultura (Villa Tunari)
25 Reunion con Mancomunidad, Municipios y Retorno
24 Procesamiento de Datos y andlisis de informacion relevada
5wy Procesamiento de datos estudio de OFERTA
- Procesamiento de datos estudio de DEMANDA
- Formulacidn informe preliminar sobre tipologia y caracteristicas de oferta y demanda
- Formulacidn informe preliminar de andlisis de brecha y mecanismos y recomendaciones
- FASE OPERATIVA SEDE CENTRAL
- Presentacién de Informe preliminar de OFERTA y DEMANDA (informe de medio término)
- pcion, analisis de ob ionesy pi iento ajustes a informe OFERTA y DEMANDA
Presentacién de hallazgos y resultados preliminares del Analisis de brecha y propuesta de
mecanismos.
- Recepcidn, andlisis de observaciones y procesamiento ajustes a informe de Brechay

propuesta mecanismos

FASE FINAL DE CONSOLIDACION Y CIERRE
Desplazamiento y Taller de restitucidn de hallazgos TC
Desplazamiento y Taller de restitucidn de hallazgos Yungas
Elaboracién de Informe Final

&
ERLRERE D |

Presentacidn, Entrega Informe Final y Taller de restitucion.
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8. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS

La consultoria inicia con una reunién de arranque con el grupo de referencia del DITISA / FONADIN, en
la que se revisan el alcance y objetivos de la misidn, se analizan los Términos de Referencia - TDRs, se
discuten aspectos de la logistica, el cronograma previsto para el desarrollo de las tareas, asi como el
método de trabajo.

En la primera etapa se realizard un “censo rapido”, a las Entidades Financieras y Bancos presentes en
los Municipios de cobertura de la EDISC que fueron priorizados por FONADIN/DITISA en la linea de
base. Esta actividad sera complementada con solicitudes de informacidn que se cursaran de manera
directa a las Entidades y también a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI.

8.1 Instrumento de relevamiento de informacion con Instancias Financieras

Por medio de una encuesta se pretende levantar informacién sobre la tipologia y las condiciones
(monto, tasa, plazo, garantias, etc.) de los servicios financieros que brindan las entidades, con énfasis
en crédito productivo agropecuario, aunque también respecto a otro tipo de servicios
complementarios como ser capacitacion, asistencia técnica, seguro agropecuario, entre otros.

Para la ejecucién de esta tarea es importante contactar y visitar las oficinas que tienen sede en La Paz,
o en su caso Cochabamba, con presencia en los municipios priorizados. El listado que identifica la
tipologia y las entidades con presencia en los municipios de interés se encuentra en la Tabla 3.

En la boleta de encuesta se incluird una pregunta relativa a si la Entidad Financiera o Banco cuenta de
manera explicita con una politica de “crédito y servicios financieros” especificas para grupos
vulnerables o marginados en el contexto econdmico (mujeres; madres solteras; viudas; tercera edad;
minusvdlidos).

Para la sistematizacidn de la informacién de las encuestas a Entidades Financieras en la Sede Central
(La Paz) y Cochabamba, se acompafiara con indicadores respecto a los datos, de manera de revisar la
consistencia de las respuestas dentro de la encuesta, la hora en la que se inicié con la encuesta, o el
tiempo que dura el llenado de los registros.

Una vez levantados los registros, se realizard una limpieza exhaustiva de la base de datos en busqueda
de inconsistencias y se depuraran o revisaran datos atipicos que podrian influir en los resultados del
analisis, con la finalidad de asegurar que se llegue a conclusiones que no tengan sesgos ni
contaminaciones de ninguna naturaleza.
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Para recoger los datos cuantitativos, se elaboré un formulario estandarizado (Ver Anexo 1). Dicho
formulario, una vez revisado y ajustado, serd implementado de manera digital por medio de la
herramienta “KoboToolBox”, u otra, que guarde similares caracteristicas como el control de usuarios,
aprobacién de encuestas, légicas avanzadas, entre otras.

Cuando fuera necesario, se contemplara la opciéon de utilizar boletas impresas, aunque la alternativa
preferente sera la opcién digital por el ahorro de tiempo en su procesamiento.

El formulario serd aplicado de manera presencial, en las oficinas de las Entidades Financieras y Bancos
contactadas y, eventualmente, de forma remota, dependiendo de las caracteristicas y condiciones de
la persona designada para atender la entrevista y apoyar con el llenado de la encuesta.

Se estima llevar adelante un méximo de cuatro (4) encuestas por dia, dependiendo de la disponibilidad
de tiempo por parte de las Entidades Financieras y Bancos. Los registros se irdn acumulando en una
base de datos que serd proporcionada con y sin depuracion en formato Excel.

Durante el andlisis de los datos, se aplicardn técnicas de estadistica descriptiva para estudiar la
tipologia y caracteristicas de la oferta de servicios financieros. Con los resultados obtenidos del analisis
de los datos se procesardn cuadros, tablas y graficos que reflejen de forma mas clara los hallazgos y se
presentardn las conclusiones.

Las conclusiones preliminares seran presentadas de manera breve y comprensible, sin quitar
profundidad ni detalle, pero haciendo accesible su interpretacién, de manera que puedan ser utilizadas
como base para motivar la discusion en los talleres territoriales y grupos focales.

Con base a la accion de informacién mencionada en los Términos de Referencia, FONADIN realizara
una seleccion de las organizaciones de productores o de los representantes de la sociedad econdmica
territorial que participaran en los grupos focales en los territorios y talleres de restitucion de los
resultados del estudio.

8.1.1 Alianzas estratégicas

De manera particular, en el caso del Banco de Desarrollo Productivo — BDP, se explorara la posibilidad
de participar en una alianza estratégica para apalancar recursos del fondo de garantia de dicho Banco
y facilitar o ampliar el acceso a financiamiento para que se hagan elegibles de crédito actores que de
otra forma no tendrian posibilidades de acceso en el ambito de cobertura del Programa.

Esto podria hacerse de manera directa, apalancando los recursos publicos ya existentes en BDP, o
implementando un fondo con recursos frescos con direccionamiento a una cobertura territorial

delimitada por el area de intervencién del Programa.
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8.2 Talleres territoriales

El objetivo de llevar a cabo los talleres territoriales y los grupos focales es conocer y caracterizar el
entorno financiero rural, la estimacién de la demanda de servicios financieros y la determinaciéon de la
brecha respecto de la oferta, con miras a definir propuestas de alternativas viables para su
financiamiento, asi como la propuesta de mecanismos que contribuyan a mejorar el acceso a servicios
financieros en el ambito de intervencién.

8.2.1 Taller con Informantes Clave

Los Talleres con Informantes Clave en el Tréopico de Cochabamba - TC y Yungas de La Paz — YLP tienen
el objetivo de contribuir a validar la guia de interrogantes que sera utilizada en los Grupos Focales.

El perfil de los participantes de estos talleres es, principalmente de miembros de organizaciones de
segundo nivel. En la composicion de los participantes se espera contar con una adecuada
representacion de mujeres y grupos vulnerables o minoritarios.

8.2.2 Reunién con Mancomunidades y Municipios

En las reuniones con Mancomunidades y Municipios en TCy YLP se presentaran los objetivos y alcances
de la Misidn de Corta Duracién y se aplicara la técnica de lluvia de ideas con la finalidad de caracterizar
los espacios de oportunidad y también las limitantes y cuellos de botella en el acceso a financiamiento.

A nivel de las mancomunidades y municipios se relevara informacion acerca de los rubros productivos,
los planes de desarrollo productivo respectivos, con el objeto de conocer las acciones previstas en
torno a servicios no financieros proporcionados por los municipios (asistencia técnica, infraestructura
productiva, infraestructura vial, agua, saneamiento, entre otros).

También se consultara acerca de la predisposicién para avanzar en un marco de alianzas estratégicas
con la finalidad de movilizar una mayor cobertura de servicios financieros en su territorio.

Para los talleres con informantes clave y las reuniones con municipios y mancomunidades se sugiere
contar con el siguiente material:

e Panel ZOOP (1)
e Papel sdbana (20)
e Alfileres (2 cajas)

e Cinta adhesiva transparente (2)
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e Tarjetas de cartulina (10 por participante)
e Marcadores (1,5 por participante)

8.3 Grupos focales

El levantamiento de informacion cualitativa buscard profundizar y explicar las causas, limitantes o
cuellos de botella que impiden o limitan el acceso a servicios financieros, asi como conocer laincidencia
del financiamiento, en los casos en los que se tuviera acceso, en el marco de las caracteristicas
productivas y el contexto de la regién.

La organizacion de los grupos focales estara dada para concentrar actores (entre 8 y 10) participantes
o miembros de los diferentes rubros productivos.

La técnica de Grupos Focales es un método de recoleccién de informacion mediante una entrevista
grupal semi estructurada en torno a una tematica previamente definida y un conjunto de preguntas
cuidadosamente disefiadas en torno al objetivo particular de investigacién.

Este tipo de técnica es utilizada para profundizar sobre temas especificos y su propdsito no es
establecer consensos, sino recoger percepciones, sentimientos, opiniones, reacciones y pensamientos
de los participantes sobre determinados temas.

Ademas del registro de grabacion digital de las sesiones, se registraran las actitudes, las situaciones y
detalles del contexto que permitan complementar la informacién obtenida. Dichos registros se
colectardn en un instrumento diferente, de modo de no distorsionar la integridad de la fuente
primaria.

Se contara con un guion indicativo de interrogantes que defina una o mas dimensiones principales,
repartidas en varias preguntas relacionadas y flexibles, que podran cambiar segun el desarrollo de la
entrevista. El desarrollo de la entrevista debe fluir naturalmente, debiendo tener el debido cuidado
para que no quede ningln tema sin abordar.

La informacién proveniente las grabaciones de audio digital y sus respectivas transcripciones sera
organizada por regiones, a saber, el Tropico de Cochabamba y los Yungas de La Paz.

Una vez concluida la recoleccién de informacién cualitativa, se hara un procesamiento y andlisis de la
informacidn y se extraeran conclusiones provisorias que seran contrastadas con los registros
originales, de modo de garantizar la integridad de la informacién recabada.
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El informe de evaluacion de los Grupos Focales contendra como anexo los registros de los grupos
focales, y, eventualmente, otra informacién pertinente (fotografias, hojas de registro de actores, entre
otros) que serd levanta con apoyo de DITISA/FONADIN.

Se sugiere que los grupos focales sean organizados por FONADIN con al menos 3 dias de anticipacién
a su desarrollo, de tal modo de que exista tiempo suficiente para tomar contacto con los participantes
seleccionados, asegurar su participacién a DITISA y permitirles planificar sus tiempos.

La ejecucion de los grupos focales no excederd de las dos horas, y se apoyaran en un protocolo
detallado, preguntas predefinidas, lo que no quita la posibilidad de realizar preguntas
complementarias en funcién al desarrollo del intercambio de ideas.

A continuacidn, se presenta la guia indicativa de interrogantes que van a ser planteadas tanto en los
Yungas de La Paz como en el Trépico de Cochabamba:

e (iCémo financia su actividad productiva?

e (las condiciones son adecuadas a sus posibilidades?

e (Alguna EF ha ejecutado a alguno de ustedes o sus compaferos?

e ¢(La EF ha mostrado amplitud en caso de necesitarse un diferimiento o una reprogramacion?

e (Los montos son suficientes o las condiciones son adecuadas?

e (iCémo financia sus necesidades familiares? (épor ejemplo, ante la muerte de un familiar o
para la educacién de un hijo?

e (Qué otras condiciones piden la EF? (Por ejemplo, contar con un grado de instruccién minimo,
contar con una antigliedad laboral amplia, etc.)

e (Qué instituciones conoce usted que financia en su zona?

e (Cudles la que le otorga mejores condiciones?

e (Puede prestarse de varias EF en simultdneo? ¢Lo hacen?

e (Cudnto es un estimado de su requerimiento de recursos por campana o ciclo agricola y para
qué?

e (Qué requieren financiar que el banco o la EF no les da?

e ¢(En sus rubros existe un fondo financiero sectorial o comunal? (por ej. FINCAFE)

e (Cuando necesita un financiamiento, se traslada a la ciudad o lo hace localmente?

e (Ustedes de se han financiado mas de una vez con una EF? ¢Cudl?

e (Hay paridad en el acceso a financiamiento en términos de género?

e ¢(Conoce de EF que brinden financiamiento a grupos vulnerables o minoritarios, como ser
tercera edad (entre 65 y 70 afios), minusvalidos, mujeres, viudas, emprendedores?

e ¢Alguna EF brinda servicios complementarios como ser Asistencia Técnica, capacitacion?

e ¢Accede a seguro agricola? ¢ Los obtiene de la EF? ¢ De otra instancia? ¢ Cual?
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e ¢(De haber accedido a crédito, valora que ha tenido impacto positivo? ¢Hay aceptacion para
volver a acceder a servicios financieros (crédito) o mas bien hay temor o rechazo?

e (Cudles serian los principales cuellos de botella o limitantes que impiden un mayor acceso a
servicios financieros y complementarios?

e (Hay facilidad para acceder a financiamiento en términos de los formularios y papeles que se
deben llenar? éson comprensibles? ¢son faciles de conseguir los documentos exigidos?

9. ANEXOS

9.1.- Planillas de programacion de los Grupo Focales para ambas regiones.
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